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AVERTISSEMENT

Agents recenseurs, ce manuel est votre guide de \edl. Lisez-le attentivement et suivez ces
instructions de maniére méticuleuse.

Le but de votre travail est de recueillir auprés datreprises et établissements un certain nombre
d’'informations et de les consigner sur des fichescues a cet effet. Ces fiches sont appelées
QUESTIONNAIRES.

Cette étape de collecte de l'information particgpda mise a jour, a I'Institut National de la
Statistique, du Répertoire National des EntrepreteBtablissements. Elle permettra aussi de faire
une évaluation de la situation économique et firaaaes entreprises apres le Recensement Général
des Entreprises réalisé en 2009.

Votre travail constitue I'une des phases les pinpartantes dans le grand chantier d’actualisation
des statistiques d’entreprises au Cameroun. Siles fait, cela entrainera irrémédiablement des
résultats erronés et anéantira tous les efforteeg jusqu’ici. Aucune défaillance n’est donc
permise a votre niveau.

Vous devez étre attentifs pendant cette formatfonde maitriser toutes les notions qui vous seront
enseigneées.

Pendant le travail sur le terrain, vous serez jageé votre rendement, il faudra donc travailler
rapidement et bien; c’est-a-dire produire le maximie questionnaires bien remplis.

Votre contrdleur n’hésitera pas a vous faire rateursur le terrain s'il estime que vous avez mal
rempli un questionnaire.



INTRODUCTION

Le Deuxieme Recensement Général des Entreprises gREst une opération d’envergure nationale,
conduite par I'Institut National de la StatistigNS), et réalisée par le Département des Statistiq
Economiques. Les organes du recensement sonCodadination administrative, la supervision
technique appuyée par les agences régionaleshtg I'l

Le RGE 2 a pour objectif global de produire et tlatiser les statistigues économiques.

De maniere spécifique, il s’agira de collecter desnées pour :
I. actualiser le répertoire de référence des entepreu Cameroun et y introduire les
coordonnées geographiques des entreprises d’utaénesimportance ;
ii.  produire des indicateurs sur le tissu productif @aunais, notamment de démographie des
entreprises, de production, d’emploi, 'environnetnges affaires, etc.
iii.  mettre a jour les bases de sondage du systemegastes d’entreprises ;

iv.  Actualiser le systeme d’information des Entreprises

Capitalisant les enseignements des expérienceégsads I'INS en matiere de collecte des données
statistiques, le présent manuel est un guide qus vprésente les objectifs du RGE 2, les différents
guestionnaires, le schéma d’organisation de lacilet le remplissage des questionnaires. Il a pou
but d’aider I'agent recenseur a accomplir sa tastee efficacité et dans les délais. Le succeés tiie ce
opération ainsi que la pertinence des résultatiedtanalyse dépendent de la qualité des données
collectées sur le terrain.

La bonne compréhension et le respect des instnsctigui sont contenues dans ce manuel
conditionnent la réussite de ce recensement. Ceehast structuré en cing chapitres comme suit :

* Le premier fait un apercu des généralités sur ideprises et établissements en passant en
revue gquelques définitions utilisées en statissqlientreprises ;

* Le deuxieme chapitre présente I'opération, sesctifyeles résultats attendus et le champ de
son exeécution. La bonne compréhension des objentgque certains choix opérés dans le
guestionnaire ;

» Le troisieme chapitre rappelle quelques technigiesollecte et se termine par quelques
conseils pratiques ;

* Le quatrieme présente les instruments de collecte ;

 Le cinquieme et dernier chapitre traite de [I'adsti@ition et du remplissage des
guestionnaires. Il passe en revue les différemesoms (ou modules) des questionnaires.



CHAPITRE 1 : GENERALITES SUR LES ENTREPRISES ET ETABLISSEMENTS

Le Deuxiéme Recensement Général des Entrepriseg (BGest une opération de collecte de
données aupres des entreprises. Il est donc inmpatéafamiliariser les agents recenseurs avec les
notions d’entreprise et établissement pour lesgreda leur tache.

1.1.Terminologie

Le RGE 2 repose sur la compréhension des notiossntslles indispensables a la collecte des
données aupres des entreprises.

1.1.1. Activité économique

Une activité économique désigne un processus,lsowat organisé qui combine le travail, le capital
et les biens et services en entrée pour fabrigeepdbduits (biens et services) en sortie.

Exemple : Dans une boulangerie, on distingue enttees des fours, les moules (capital), les
patissiers, les boulangers (travail). La combinaido travail et du capital conduit a la fabricatcn
pain et du gateau.

2.1.2 Etablissement

Un établissement correspond a une entreprise owariee d’entreprise, située en un lieu unique,
dans laquelle une seule activité de productionegstcée ou dans laquelle la majeure partie de la
valeur ajoutée provient de I'activité de productmincipale.Les établissements sont parfois appelés
«unités d’activité économique au niveau local» (UA&ales).

La délimitation des unités primaires (établissemsenbit également tenir compte de la structure
organisationnelle et des niveaux auxquels les écsfinancieres sont prises autant que les
décisions relatives a la production.

L’établissement constitue I'unité statistique dande cadre de ce recensement'est-a-dire I'entité
sur laguelle les informations sont recueilliesest $tatistiques compilées par la suite.

Ainsi, I'établissement peut étre : une usine, urgasi, un bureau, une carriére, un atelier, un
entrepOt, etc.

Au-dela des établissements au sens propre, dépeddasiege social, il importe de distinguer
d’autres formes d’établissements :

- Etablissement unique: il s’agit d’'un établissement qui ne possede @ucontrole pas
d’autres établissements et n’est controlé par awmume établissement. Il se confond a
I'entreprise (Exemple : Une femme qui a un sedbrsale coiffure, un commercant qui
posséde une boutique, un cabinet d’avocat, etc.) ;



- Siege social il s'agit d’'un établissement abritant les orgadésisionnels de I'entreprise (sur
le plan juridique, les établissements possédésndiémé du siége social), il s'agira par
exemple des Brasseries du Cameroun, dont le segParala (Bali) et les établissements
dispersés dans le pays (Yaoundé, Bafoussam, Gatimag), des banques, notamment
Afriland First Bank, qui a son siége social a Yad@ret possede des agences disséminées
dans tous le pays.

- Filiale:il s’agit d’'un établissement qui dépend étroitemdnine autre entreprise (Entreprise
mere), mais qui en est juridiguement distinctes’dlgit par exemple de la SOCAVER qui est
une filiale de la SABC.

1.1.3 Entreprise

Une entreprise est une unité économique, juridicureérautonome, organisée pour la mise en ceuvre
d'un ensemble de facteurs de production de biengl@wservices pour le marché. Sur le plan

juridique, une entreprise est une personne physigumorale qui exerce pour son propre compte,
une activité économique.

Les unités décentralisées d'une entreprise sontétsddissements. Une entreprise est ainsi un
établissement ou un ensemble d’établissements.

Les entreprises peuvent étre présentées seloraidlar(grandes entreprises, moyennes entreprises,
petites entreprises, unités de production inforepektc.), selon la nature de leurs activités
(agriculture, extraction, fabrication, eau et émer§TP, commerce, services, etc.), etc.

On distingue les entreprises individuelles et leseprises sociétaires.

1.1.3.1Entreprise individuelle

Elle a pour propriétaire une personne physiqueparticulier qui avec des moyens financiers
personnels, exerce son activité. Le patron est dtiitalement responsable sur ses biens en cas de
faillite.

1.1.3.2 Entreprise sociétaire

La société est une personne morale, réunissantgmdirat un ensemble de personnes qui apportent
des biens et forment ainsi une entité collectivistart selon des regles d’exploitation communes,
indépendamment des personnes physiques qui yipartic
On distingue plusieurs formes de sociétés perntetta@ plus ou moins grande souplesse dans la
réunion du capital.
» Société en nom collect(SNC): les associés sont tous responsables destag, y compris
sur leurs biens personnels, en cas de faillite.



Société en commandite simple (SCSki, il y a distinction entre les sociétaires @g6s)
non seulement en fonction du nombre des parts, easi des statuts. On distingue : les
commanditaires et le commandité : le commanditapporte tout ou partie du capital. Il
recoit une part sur les résultats en fonction de apport. En cas de faillite, il n'est
responsable que dans la limite de ce qu’il a app&@a responsabilité est donc limitée. Il ne
gere pas l'entreprise, mais exerce un contrélentiira. Le commandité gére I'entreprise.
est responsable de fagon illimitée sur 'ensembleeas biens.

Société anonyméSA): société de capital par excellence, permet de rédes masses
considérables de capitaux, et a ce titre fournitapitalisme les moyens d’accumuler sans
limite les moyens de production. Les actionnaires sont responsables des dettes de
'entreprise que dans la limite de leurs apportsadiie actionnaire participe en principe a la
gestion de l'entreprise a travers les Assembléaséfates d’actionnaires et participe aux
distributions de bénéfices (dividendes).Le captadial minimum doit étre de dix millions de
francs CFA, divisé en actions dont la valeur noteimae peut étre inférieure a 10 000 francs
CFA. On distingue les SA avec Conseil d’Adminigtratet les SA avec directoiree conseil
d’administration. Le conseil d’Administration congmd entre trois et 18 membres, pas
obligatoirement actionnaires de la SA, personngsigbes ou personnes morales. lls sont
désignés dans les statuts puis élus par l'assemphéeale. Le Directoire, quant a lui, compte
au plus cing membres, personnes physiques, etabdiligment au moins deux membres dans
les SA. Ses membres sont nommeés par le conseinifiggtration, pour une durée de deux a
six ans. lls sont assimilés a des salariés, ereteda régime fiscal et de régime social.

Société par actions simplifiees (SAS¢’est un nouveau type de société par actions colame
Société anonyme mais sans capital minimum, sansssa@itement de commissaire aux
comptes en dessous de certains seuils (La SASmpread pas obligatoirement de conselil
d’administration contrairement aux SA de plus destiactionnaires) et laisse aux statuts le
sien de définir les conditions dans lesquellesolziésé est dirigée par son Président (qui a
tous pouvoirs de la représenter et I'engager wissades tiers) et ses éventuels Directeurs
Généraux et Directeurs Généraux Adjoints. Les tgbeuvent néanmoins librement étre
crees si les associés le jugent utiles.

Société a responsabilité limit§SARL): elle constitue la forme intermédiaire entre les
sociétés de personnes et les sociétés de caplians cette société, les associés ne sont
responsables des dettes sociales qu'a concurremckeuds apports et les droits sont
représentés par des parts sociales. Elle peutcéhstituée par une personne physique ou
morale, ou entre deux ou plusieurs personnes plgsigpu morales. Le capital social
minimum doit étre d'un million de francs CFA, di&isn part sociales dont la valeur nominale
ne peut étre inférieure a 5 000 francs CFA.NB : &ssociés ne peuvent pas vendre leurs
parts sans I'accord des autres associés.



Entreprise publique ce sont des sociétés contrdlées par I'Etat suwddlectivités publiques,
disposant d’'une comptabilité compléte et jouisskanta personnalité juridique.

Entreprise parapublique capitaux privés et publics sont associés dasedgte.

Coopérative entreprise ou les droits de chaque associéggadtion sont égaux et ou le profit
est reparti entre eux.

Société anonyme unipersonnelleC’est une forme de société anonyme détenue paeuin s
individu qui posséde la totalité du capital

Société a responsabilité limitée unipersonnell€’est une forme de société a responsabilité
limitée détenue par un seul individu qui possedethité du capital

Société d’économie mixtePersonne morale de droit privé, dotée de I'autordimanciere

et d’'un capital - actions détenu partiellement édupart, par I'Etat, les collectivités
territoriales décentralisées, ou les sociétés aatgublic et d’autres part, par les personnes
morales ou physiques de droit prive.

Groupe d’Intérét Economique (GIE) Entité dont le but est la mise en ceuvre pourdunée
déterminée de tous les moyens propres a facilitér @évelopper I'activité économique de
ses membres, a améliorer ou a accroitre les résdiecette activité. Celle-ci doit se rattacher
essentiellement a l'activité économique de ses mesntont le caractére ne peut étre que
spécifique. Le GIE peut étre constitué sans capitaé donne pas lieu a réalisation et partage
de bénéfices.

Etablissement Public Administratif (EPA)Personne morale de droit public, dotée de
'autonomie financiere et de la personnalité juqicé ayant recu de I'Etat ou d’'une collectivité
territoriale décentralisée un patrimoine d’affeictat en vue de réaliser une mission d’intérét
général ou d’assurer une obligation de serviceipubl

Société a capital public Personne morale de droit prive, dotée de l'autordimanciére et
d'un capital - actions intégralement détenu partafE une ou plusieurs collectivités
territoriales décentralisées ou une ou plusieutseasociétés a capital public, en vue de
I'exécution dans l'intérét général, d’activités geétant un caractére industriel, commercial et
financier.

Société en patrticipation (SEP) (La SEP est une société sans personnalité morale'gui
donc pas besoin d'étre immatriculée au registreamerce, ce qui évite les formalités de
constitution (annonce légale, etc.). Elle n'a pasoln de capital social, ni de dénomination
sociale, ni de siege social. Conséquence évidentes : modifications au niveau de
l'actionnariat, du capital ou du siege social manent aucune formalité, exception faite de la
modification des statuts.

Société créé de fait La société créée de fait résulte du comportemepedsnnes qui, sans
en avoir pleinement conscience, se traitent etige et agissent a I'égard des tiers comme de
véritables associés.En pratique elle apparaitcadision de litiges, soit qu’un différendoppose
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les « associés » sur le réeglement de leurs conguggjue les créanciers poursuivent en
paiement plusieurs personnes qu’ils considérenfm®rsSoCiés.

Artisan : Un artisan est une personne physique qui exercéaglen autonome, a titre
principal et manuellement une ou plusieurs desvit&si de I'artisanat relevant des trois
domaines ci-aprés : L’art, La production, La préstade service.

Agent commercial : C’est un mandataire qui, a titre de profession pedélante, sans étre lié
par un contrat de louage de services, est chagé&agbn permanente, de négocier et,
éventuellement, de conclure des contrats de velfaehat, de location ou de prestation de
services, au nom et pour le compte de productetingiustriels, de commergants ou d'autres
agents commerciaux. Il peut étre une personne giyiu une personne morale

Profession libérale : Elle désigne toute profession exercée sur la baseudlifications
appropriées, a titre personnel, sous sa propremesgpilité et de facon professionnellement
indépendante, en offrant des services intellectetet®nceptuels dans l'intérét du client et du
public.

Entreprise artisanale Est considérée comme entreprise artisanale tmité exercant une
activité artisanale employant moins de dix salargégéalisant un investissement minimum
d’un million de francs CFA.

Groupe d'initiative commune (GIC)Association de développement initiée et gérée gar |
populations elles-mémes sans ingérence de |'adiraticn.

Société de Développemer@tructure étatique de type Etablissement PubliqimiAistratif
(EPA) ayant une mission de développement précise dae région donnée

Organisation Non Gouvernementale (ONG)es O.N.G. sont des organisations privées a
but non lucratif qui opérent hors du cadre de I'adstration publique, mais qui peuvent
coordonner leurs programmes avec ceux des sempiddgs. Les projets congus et mis en
ceuvre par les O.N.G. sont basés sur la participates populations bénéficiaires. Il existe
des secteurs prioritaires dans lesquels les O.Np8tent : I'agriculture, le développement
rural, I'éducation, la santé, la formation, la gaiton de I'environnement, la promotion de la
femme ainsi que I'acces au crédit.

Holding : C’est une société dont I'objet essentiel consiétgrendre et a détenir des
participations dans d’autres entreprises danstliel’lea contrdler ou d’en diriger les activités.
Elle apparait comme une société de portefeuillecgpague ses activités sont presque
exclusivement financieres (titres de participatio@)est le cas d’'un holding pur qui n’'a
pratiguement aucune activité de production.Dansake d’un holding mixte, on trouve a la
fois une activité industrielle et une activité desgon, de direction, de controle.



» Groupe Le groupe est un ensemble de sociétés liees fiai@mmoent et soumises a un seul
centre de décision ; la société mere décide dexiifisjdu groupe, coordonne les politiques a
suivre, centralise les moyens a mettre en ceuvre.

1.2 Autres définitions

Patrimoine d’affectation : Ensemble des biens meubles ou immeubles, corpauelscorporels ou

en numéraire, mis par I'Etat et les collectivitésritoriales décentralisées a la disposition d'un
établissement public administratif.

Collectivité territoriale décentralisée : Région, commune ou tout autre type de collectivité
territoriale décentralisée crée par la loi.

Autonomie financiere : Capacité pour une personne morale d’administreleejérer librement les
biens meubles ou immeubles, corporels ou incorparelen numeéraire constituant son patrimoine
propre, en vue de réaliser son objet social.

Personnalité juridigue d’'une entreprise : C'est I'aptitude de I'entreprise a étre sujet fagtipassif

de droit. Une société jouit de la personnalitédigie dés son immatriculation au Registre de
Commerce et de Crédit Mobilier (RCCM).La persortggliridique d’'une entreprise est une variable
ayant pour modalités : entreprise individuelle atreprise sociétaire.

Nom ou raison social :C’est le nom Iégal qui identifie une entrepriseunuétablissement.

Activité principale : Elle correspond a I'activité qui a la plus grama@ortance dans I'ensemble des
activités exercées par I'entreprise. Le criteréisdtipour I'identifier repose sur la valeur ajoutie
colt des facteurs. S'’il n’est pas possible de tard@ner avec ce critére, on considérera I'actigité
génere le plus grand chiffre d’affaires.

Activité secondaire Une activité secondaire est une activité exepaeune unité en sus de son
activité principale. Le résultat d'une activité @edaire est appelé production secondaire.

Activité auxiliaire: Une activité auxiliaire est une activité qui sehe support a l'activité
traditionnelle d’'une unité, en fournissant totaletmeu partiellement des biens et services pour son
compte propre. Il s’agit le plus souvent des ats/itelles que : comptabilité, transport, stockage,
gestion des achats, promotion des ventes, nettpy&ggration et maintenance, sécurité etc.

Le résultat d'une activité principale ou d’'une aité secondaire est destiné soit a la vente, soit a
usage non connu a l'avance (par exemple, stockagieyme vente future ou pour incorporation plus
tard dans le processus de production). En revar@wivité auxiliaire est menée pour faciliter
I'activité principale ou l'activité secondaire. Ellest d’'une importance marginale comparée a
l'activité principale ou secondaire qu’'elle faalitet concerne le plus souvent la production des
services.

Capital social : Que ce soit d’apres le systeme comptable OHADA t@prds le dictionnaire
economique et social, le capital social est lawat®minale de 'ensemble des actions ou des apport
des propriétaires de I'entreprise.
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Forme juridique : La forme juridique correspond au statut juridigieel’entreprise. Elle est définie
en fonction du degré de responsabilité civile despmétaires relativement au patrimoine de
I'entreprise.

Chiffre d’affaires : Le chiffre d’affaires est la valeur totale de &turation, en excluant la TVA,
réalisée pendant une année, et correspondant &rie \des marchandises, produits finis et
intermédiaires, sous-produits et produits des atiests de services aux tiers.

Statut : Dans le cadre des statistiques d’entreprisesatetd’une unité économique est « siege » ou
« non siége ».

Statut de I'entreprenant

L'entreprenant est un entrepreneur individuel, grare physique qui, sur simple déclaration prévue
dans I'Acte Uniforme OHADA, exerce une activité f@ssionnelle civile, commerciale, artisanale ou
agricole.

Régimes fiscaux 0On distingue trois types de régimes d’'imposition
* Régime de I'impdbt libératoire : Pour les entreprises individuelles qui réalisent ahiffre
d’affaires annuel hors taxes (CAHT) inférieur aniillions de FCFA ;
* Le régime réel simplifié concerne les personnes physiques ou morales agaddAHT supérieur
ou égal a 10 millions et inférieur a 50 millionsKEIEFA. Relevent également de ce régime :
* Les transports interurbains de personnes par nsndtucar de moins de 50 places et
exploitant au plus cing véhicules ;
* L’exploitation des babyfoots dont le nombre de niaes est compris entre 10 et 25 ;
* L’exploitation des flippers et jeux vidéos dontrlembre de machine est compris entre 5 et
15;
* L’exploitation des machines a sous dont le nombteempris entre 3 et 10
* Le régime réelconcerne les personnes physiques ou morales aga@AHT supérieur ou égal a
50 millions. Relévent également de ce régime :
» les professions libérales quel que soit leur CAHT ;
* Les exploitants forestiers ;
» Les transporteurs interurbains de personnes pabusiret cars de 50 places et plus, quel que
soit le nombre de véhicules ;
* Les transporteurs interurbains de personnes pabusiret cars de moins de 50 places mais
exploitant plus de 5 véhicules.
* L’exploitation des babyfoots dont le nombre de niae$ est supérieur a 25 ;
* L’exploitation des flippers et jeux vidéos donniembre de machine est supérieur a 15 ;
* L’exploitation des machines a sou dont le nombte@gérieur a 10
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Systemes Comptables
On distingue six systemes comptables :

» Systeme normal (SN) :
o Entreprise dont le CAHT est supérieur ou égal enBllons de FCFA ;
0 Les personnes morales quel que soit le CAHT ;
0 Les exploitants forestiers quel que soit le CAHT ;
0 Les professions libérales quel que soit le CAHT.
Une DSF du systeme normal comporte 39 tableaux.
» Systeme allégé (SA) :

o Entreprise dont le CAHT est supérieur ou égal anililons et inférieur strictement a
50 millions de FCFA

Une DSF du systeme alléegé comporte 27 tableaux.

» Systeme minimal de trésorerie (SMT) Entreprise dont le CAHT est inférieur a 10 millions
de FCFA

e Systéme des établissements de crédits
» Systéme des Etablissements de microfinance
» Systéme des sociétés d’assurances
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CHAPITRE 2 : PRESENTATION DU RECENSEMENT

2.1. Objectifs
2.1.1. Objectif global

Le RGE 2 a pour objectif global de produire et thatiser les statistiques économiques.

2.1.2. Objectifs spécifiques

De maniere spécifique, il s’agira de collecter desnées pour :

i. actualiser le répertoire de référence des entepresu Cameroun et y introduire les
coordonnées geographiques des entreprises d’utaénesimportance ;

ii.  produire des indicateurs sur le tissu productif @aunais, notamment de démographie des
entreprises, de production, d’emploi, 'environnetges affaires, etc.

iii.  mettre a jour les bases de sondage du systemegestes d’entreprises ;
iv.  actualiser le systeme d’information des entreprises

2.2. Résultats attendus

Les principaux résultats attendus sont :
i. le rapport principal et des rapports thématiques.
i. lerépertoire de référence des entreprises etigtabients du Cameroun mis a jour;
iii. les indicateurs structurels par secteur d’actiyité

iv. la base de données des entreprises.

2.3. Champ du recensement

Le recensement couvre tout le territoire nationdlable tous les établissements géographiquement
localisés i.e. qui exercent dans un local professiel fixe ou un site aménage.

Un local professionnel est un local qui possede d¢asactéristiques suivantes :

* Les murs sont en parpaings, briques, bois, tbles ;
» Les toits en bétons, tbles, ou autres matériauxgsglurables ;
» L’existence d’une porte d’entrée en bois, en tée, fer

NB : Les containers sont considérés, au sens du R&GEomme des locaux professionnels.

Un site ou comptoir aménagé est un lieu ou s’exengee activité économique a ciel ouvert
(garage ; parking de lavage/garderie ; espaces € ;j sites de vente de véhicules ; vendeurs de
viande ; etc.)

L'unité d’observation est donc I'établissement.
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Font aussi partie du champ les entreprises puglicsiennent une comptabilité du fait du caractere
purement marchand de leur activit¢ (PAD, Camteinfast, Maetur, Matgenie, Labogénie, SNH,
SCDP, SIC,..)ou du fait de la présence d’'une aétiwiarchande non négligeable a coté de I'activité
traditionnelle réputée non marchande (SNI, CRT\&d@rfoncier, FEICOM, Ho6pitaux Généraux de
Douala et Yaoundé etc.)

Les coopératives, les GIC et les associationg¢aréune activité marchande) sont inclus.
Les établissements en cessation d'activité, irsaatifen faillite sont également concernés.
Toutefois, sont exclus du champ du recensement :

- les organismes relevant directement des missigigrdatiques et consulaires ;
- les ministéres et les structures déconcentréeddalibns régionales, départementales, etc.)

- les établissements publics a caractére purement nmamcthands (Chambres consulaires,
Agences de régulations, FNE, INS, BUCREP, UnivéssiGrandes Ecoles, etc.)

- les établissements scolaires du domaine de I'Etat ;
- les collectivités territoriales décentralisées ;
- les activités agricoles familiales ;
- les activités s’exercant sans local fixe :
o] ventes ambulantes ;
péche sans installation fixe ;
les étalages des marchés ;
les comptoirs a I'air libre dans les quartiersatglles marchés,;
tacherons ambulants ;

chauffeurs de taxi ;

O O O O o o

moto taximan, pousse-pousse, eftc.

2.4 Repérage des unités d’observation

Les unités a recenser au cours du RGE 2 sont celpgsables sur le terrain, c'est-a-dire celles qui
exercent en un local professionnel fixe ou dansitthaménagé. Le repérage se fera par un balayage
systématigue de toutes les unités éligibles présedains la zone de recensement (ZR).Afin de
s’assurer de I'exhaustivité du balayage, une t&atreprises par ZR a été constitué lors des trava
de constitution de la base de collecte, cette $isteira d’élément de contrble.

Les coordonnées GPS de toutes les unités de prodisgront collectées en vue de la constitution
des données géo référencées.

De facon pratique, chaque équipe d’agents recemseqoit du contrbleur le plan de la ZR. Sur la
base de ce plan, elle identifie les limites (frordi naturelle, ou voiries) de la ZR et effectue un
balayage systématique de toutes les unités élgyilhle contrdleur devra s’assurer que toutes les
coordonnées géographiques des entreprises dedduRonfié par le superviseur ont été levées.
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CHAPITRE 3 : RAPPEL DES TECHNIQUES DU RECENSEMENT EONSEILS GENERAUX

3.1 RAPPEL DES TECHNIQUES DU RECENSEMENT

3.1.1-Le travail de I'agent recenseur

Votre travail consiste a:

1-
2-

Localiser toutes les entreprises/établissement®ule zone;

Se présenter au responsable de l'entreprise munsate badge et de sa lettre
d’introduction ; solliciter le remplissage de vasegtionnaires apres lui avoir clairement
présentée le projet; notamment le but et les oligeeiseés ;

Insister sur le caractére confidentiel des donaéesueillir;

Prendre rendez-vous pour le remplissage du questi@nsi le responsable a votre
passage ne réunit pas tous les documents nécessaire

Si pour une raison quelconque le questionnaireeni¢ §tre entierement rempli, éviter de
bousculer votre interlocuteur; prenez un autre é2nus ;

A la fin de l'interview, vous rassurer que toutes ¢juestions ont été posees, que toutes
les rubriques ont été remplies ;

Récupérer les questionnaires didment complétés ;

Vérifier la qualité de remplissage du questionnaire

Remercier le/les responsable(s)

3.1.2-La maitrise du questionnaire

Pour une parfaite maitrise du questionnaire, ilsvest conseillé:

De lire attentivement ce guide;
De vous familiariser avec tout le questionnaire;

De vous administrer le questionnaire comme si Meufaisiez a un chef d’entreprise;
notez les réponses et prenez le temps de vousass® vous avez le controle dises
et dessauts

De pratiquer le questionnaire en l'administrant ra ami ou collégue afin de vous
familiariser davantage a poser les questions, &rnl@s instructions qui prétent a
confusion et a relever tous les problemes possibles

3.1.3-Matériel nécessaire pour le recensement

La bonne pratigue du recensement exige que l'agsrgnseur soit en possession d’un certain
nombre de matériels. Pour votre travail, vous abesoin des matériels suivants:

= |Le

manuel de I'agent recenseur;

= Une fiche représentant votre Zone de Recensement;
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» Les questionnaires;

= Les fiches de suivi sur le terrain (Rendez- votts) e

= Un bloc notes (pour relever tous les problemesarinés et remarques faites sur le terrain) ;
= Des lettres d’introduction;

= Un badge d’agent recenseur ;

= Un cartable (sac) ;

= Un bic, crayon, etc.

Il est important de noter que les questionnaires sent remplis avec les stylos de couleur bleue
uniquement.

3.1.4 Comment contrbler le questionnaire rempli

Une fois votre questionnaire rempli, vous devezsvassurer que toutes les informations exigées ont
été recueillies et sont de bonne qualité. Le ctm&ét une des phases fondamentales de votreltravai
il implique une attention particuliere, le respstiict des procédures de collecte des données. Un
guestionnaire mal rempli ou incomplet vous obligetaurner sur le terrain; et constitue une pegte d
temps avec des implications financieres importarfiess les questionnaires mal remplis seront
systématiguement invalidés par le contréleur

3.2 QUELQUES CONSEILS UTILES

3.2.1-Comment se présenter

Voici quelques regles pour vous guider:

1. Votre présentation physique est tres importanteouls est recommandé d’avoir un habillement
et une coiffure simples ;

2. La maniére de parler est également trés importafatiee locution doit étre adaptée au contexte
de la visite. Vous devez parler distinctement elsant des mots et des phrases simples, avec
assurance mais sans arrogance.

3. Vous devez généralement maitriser votre introdagbiour ne pas paraitre anxieux ou hésitant
pendant votre entretien

4. Ne donnez surtout pas l'impression que vous récitetexte appris par cceur

5. Allez droit au but et évitez des longues expliaaigui risquent de rendre votre interlocuteur
suspicieux

6. Evitez les discours de type propagandiste et rezqrés des discussions inutiles

Comme proposition d’introduction, nous vous propisdeux introductions:

-Si vous étes recu par une secrétaire ou un interrdiire:
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Bonjour Monsieur (Madame), je travaille pour I'litgt National de la Statistique qui réalise un
Recensement des Entreprises. Je souhaiterais tegromm responsable pour collecter des
informations nécessaires a cet effet.

- Devant le responsable ou autre personne habiledvous donner les informations:

Bonjour Monsieur (Madame), je m’appelle XXXX . Jauaille pour I'Institut National de la
Statistique en qualité d’agent recenseur danadeecdu Recensement Général des entreprises. Ce
recensement permettra de mettre sur pied une lkeadenthées nécessaire aux études
économiques.

3.2.2 Comment répondre aux guestions des personnescontrées

Durant le déroulement de I'enquéte, vous serez artact avec des personnes de sensibilités
différentes. Plusieurs cas peuvent se présenter:

= Certaines refuseront tout simplement de participéFnquéte ;
= D'autres exigeront des lettres d’'introduction persdisées ;
= Un certain nombre acceptera de participer sang plesguestions ;

= FEtc.

Il est donc important que vous soyez préparé aoeegde situations et aux questions éventuelles. Il
est aussi important que vous maitrisiez correcténesn contours du recensement afin de faire
positivement face a ces différentes situations.

Familiarisez-vous avec les questions suivantesestreponses éventuelles:
a) A guoi serviront les résultats de ce recenseméht(Voir objectifs)

b) Qu'est — ce que je gagne dans ce recensement?

Tout le monde y gagne :

* Au niveau des entreprises, ce recensement perntidirair une base de données pour les
études (études de marché, études de faisabiliidle®téconomiques) dans leur branche
d’activités.

* Au niveau du gouvernement, il permettra de prentke deécisions de politiques

economiques ;

* Au niveau de I'INS, il permettra d’avoir une base données pour ses propres études et
enquétes statistiques ;

* Au niveau des universitaires et chercheurs, ibldsra a mener leurs recherches.

c) A quoi ont servi les precédents recensements (E@009 ; RIC 84)
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Le dernier recensement de ce genre réalisé en&2pQ%clairer les décisions du gouvernement en
matiére d’incitation aux entreprises, de financetn@infrastructures d’appui, de formation et de
recherche.

d) Suis-je obligé de participer a votre enquéte ?

Votre contribution est déterminante pour la réesgé cette opération qui sera bénéfique pour éout |
monde. Par contre votre refus de répondre comptaitda qualité des résultats de ce recensement.

e) Allez-vous nous payer pour ce travail/qu’est cqui va changer?

Ce travail est utile pour nous et pour vous-mémdesarésultats de I'opération seront disponibles a
centre de la documentation de I'INS et sur sonveéb.

f) Allons-nous étre informé des résultats de cetenquéte ?
Les résultats de I'opération seront disponibles @dcumentation de I'INS et sur son site web.
g) Nos informations sont-elles confidentielles ?

Vos informations seront effectivement confidenésllElles sont protégées par la loi n° 91/023 du 16
décembre 1991 relative aux recensements et encgiétesiques.

3.2.3 Comment lire les guestionnaires

Les instructions suivantes doivent étre respectées:
» Lisez toutes les questions dans un ton vocal natareme dans une conversation normale ;

= [’expression du visage doit étre neutre quelle spi¢ la réponse de I'enquété. Vous n’étes
pas la pour juger les réponses qu'’il donne ; mais pelever ce qu’il communique ;

* Ne lisez pas trop rapidement et posez les questieliess qu’elles sont écrites dans le
guestionnaire ;

» Respectez I'ordre des questions en suivant lesistgins (filtres et sauts) données ;

» Lisez seulement les questions qui ne sont pas patemntheses.

3.2.4 Comment obtenir de I'assistance

Durant le déroulement de la collecte, les agentenseurs, constitués en équipes seront sous
'encadrement des cadres de I'Institut NationallaleStatistique. Ceux-ci seront chargés de vous
assister et de remédier aux difficultés éventuellesjuelles vous pourrez étre confrontés.

Ne jouez pas au malin en cherchant a résoudre méunse vos probléemesavoir détecter un
probleme quand il est encore mineur et savoir demater de I'assistance sont des qualités tres
importantes qu’un agent recenseur doit avoir.

Surtout, ne posez pas des questions liées au muensaux personnes non impliguées dans celui-ci.
En cas de difficultés n’hésitez pas a contactaevodntréleur.
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3.2.5 Quelgues recommandations utiles

Certains chefs d'entreprises se plaindront du goeweent ou de ses agents; du recensement de la
population ; de la concurrence des autres; laitsezarler, ne discutez pas avec eux et ne vous
proposez pas comme intermédiaires ou interpréteuts revendications ;

1- Soyez ponctuel au rendez-vous ;

2- Présentez-vous dans une tenue correcte; soyezoisoett poli, patient, évitez les réactions
emotives ;

3- Familiarisez-vous avec la technique d’introductwoposée dans ce manuel ;

4- A la fin de linterview, rassurez-vous que toutes fuestions ont été posées, que toutes les
rubriques ont été remplies. Remerciez le respoasabl

5- Ne communiquez jamais les informations collecteasdes autres établissements ;

6- Vous ne devez rien exiger de I'établissement ques emquétez (biens ou services). Tout agent
recenseur qui se rendra coupable de cette fawt@rserédiatement licencié ;

7- Les questionnaires doivent étre remplis au styln Bvec grand soin, et ne comporter ni
abréviations non imposeées, ni ratures; toutefoisas de correction, I'agent recenseur doit barrer
d'un trait les caracteres faux et inscrire la répogxacte de facon lisible.

8- Les questionnaires doivent étre gardés a l'abriodée intempérie avant leur transmission a
I'encadreur (contrdleur).

9- La présence effective et ponctuelle des agentsnseces aux réunions est obligatoire et le
respect des instructions qui en découlent est stric

10-Les agents recenseurs doivent a tout moment fairpolnt sur I'évolution de leur travail ;
notamment les questionnaires remplis, les entreprison localisées, les rendez-vous, etc.
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CHAPITRE 4 : PRESENTATION DES INSTRUMENTS DE COLLEC TE

Les instruments de collecte des informations peuetensement des entreprises sont :
» |e questionnaire du répertoire ;

= le questionnaire de structure.

4.1- Présentation du guestionnaire du répertoire

Le questionnaire du répertoire comporte huit E&}tions.
SECTION 0 : Généralités

Cette section donne des précisions sur la zone eferiRement, le correspondant dans
I'entreprise, I'équipe de collecte des donnée&guipe de saisie.

SECTION 1 : Identification de I'établissement

Cette section renseigne sur la dénomination, tetsta nature, les adresses, la situation et la
localisation de I'établissement.

SECTION 2 : Démographie des entreprises et établisments

Elle a pour but de récolter les informations suméture de création de I'entreprise, les
mouvements ayant affectés la vie de [I'entrepriselest différents établissements de
I'entreprise.

SECTION 3 : Classification des entreprises

Les informations contenues dans cette section gemele classer les entreprises en fonction
des criteres tels que le capital social, le régifimaposition, la forme juridique, etc.

SECTION 4 : Profil du promoteur et/ou du principal dirigeant
Elle renseigne sur le profil du promoteur ou dagpal dirigeant de I'entreprise.
SECTION 5 : Emploi et activité économique

Il s’agit de recuelllir des données portant sumifxoi, le chiffre d’affaires de I'année 2015, le
compte de production de I'entreprise en 2015, lairgatotal versé au cours de I'exercice
2015, I'activité économique principale et les aitéis secondaires de I'entreprise.

SECTION 6 : Environnement des affaires, TIC et proection de I'environnement

Cette section capte dans sa premiére sous-sd@ioironnement des affaires, la seconde
sous-section traite de la pénétration des TIC.sDartroisieme sous-section, il est développé
les questions liées a la protection de I'environasin
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SECTION 7 : Renseignements sur I'entreprise siege

Les informations collectées dans cette section egemt d’identifier, de localiser et d’obtenir
'adresse de I'entreprise siege dont dépend |la&gbeinquétée.

Observations et commentaires de I'agent recenseur

Cet espace permet de recueillir les observationsratnentaires de I'agent recenseur pendant
et a la fin de I'enquéte : difficultés rencontréesmarques particulieres sur I'entreprise,
précisions sur les données manquantes, etc.

4 .2- Présentation du questionnaire de I'enquéte dgructure

Le questionnaire de I'enquéte de structure compuari€08) modules :
Module 0 : Généralités

Comme dans le questionnaire du répertoire, ce reodlothne des précisions sur la zone de
Recensement, le correspondant dans I'entreprigegeipe de collecte des données.

Module 1 : Débouchés, investissement, stocks et owation technologique

Cette partie vise a capter certains indicateuifelaux investissements, les débouchés, la
protection de I'environnement et I'innovation teclogique.

Module 2 : Empiloi et travalil

Il renseigne sur la catégorie socioprofessionnkdlealaire, les indemnités de transports et de
logement des employés, les cotisations CNPS airsles prestations sociales.

Module 3 : Imp0ts et taxes

Ce module capte les informations sur la fiscaléé dntreprises : situation des impots et taxes
hors TVA et la situation nette de la TVA.

Module 4 : subventions d’exploitation
Il vise a capter les subventions versées par |'latorganismes internationaux et des tiers.
Module 5 : Production immobilisée

L'on cherche a appréhender les informations sur isnobilisations corporelles,
incorporelles et financieres produites par I'entisppour elle-méme.

Module 6 : Capacité de production

Ce module vise a capter les capacités de produdésrentreprises afin de pouvoir estimer la
production potentielle du pays.

Module 7 : Input/Output

Ce module capte les données quantitatives de djrige : la production, les colts des
matieres, les fournitures et consommables, etdeata pour revente en I'état.
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4.3 Principaux types de questions posées

Dans les gquestionnaires, nous avons quatre typgaattions posées:
a) Questions pré codées a choix unique

Ce sont des questions avec modalités de réponggsrées et pour lesquelles I'on ne peut
choisir qu’'une seule modalité de réponse. Exem8rRQ07

Comment jugez-vous les relations entreprises et pouvoirs publics ? 1. Trés bonne 2. Bonne 3.
$6Q07 | |
Indifférent 4. Mauvaise 5. Trés mauvaise 6. NSP

b) Questions a choix multiples

Ce sont des questions avec modalités de réponggerees et pour lesquelles plusieurs
modalités de réponses peuvent étre choiEesmple : S6Q06

86Q06 Quels sont par ordre d’importance décroissante les 5 principaux obstacles liés a I’entreprenariat au Cameroun ?
|_0_|_6 1. Fiscalité 12. Concurrence déloyale
1 Corruption
_| 2. Acces au crédit 13. Justice
|_0_|_4 3. Codt du financement 14. Débouchés
2 Infrastructures
_| 4. Infrastructures 15. Octroi de régimes
|_1_|_4 |5 Transport préférentiels (Zones franches
3 Débouchés
_| 6. Corruption 16. Absence ou insuffisance de
|_1_|_3 |7 Approvisionnement en dialogue  secteur  public
4 Justice
_| matiéres premieres secteur privé
8. Formation/compétence 17. Tracasseries avec la
| 1 | 9. Législation du travail mairie/communauté urbaine
7
5 Tracasseries avec la mairie _| - 10. Energie et Eau 18. Aucun obstacle
- 11. Formalités administratives | 19. Autre a préciser

¢) Questions ouvertes ou non pré - codées

Les questions ouvertes sont celles dont les médalié réponses n'ont pas été suggérées aux
enquétés. Pour ces questions, les agents recemkBuent relever exactement les réponses
qui leur seront données par les personnes integsoggemple : S1Q00 et S1Q01

N . iale:

d) Questions filtres/ questions a sauts

Les questions filtres sont celles qui concernenelequétés ayant donné un type de réponses a
certaines des questions précéderigemple : S2Q07

$2Q07 Statut de P’établissement 1. Siege social, 2. Non siege (si non siége, aller a la S3Q00) | |
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Pour ce type de questions, I'agent recenseur adfgetuer un ou plusieurs sauts de questions
car les réponses aux questions sautées ne sopegasentes dans ce cas. Les questions a
sauts permettent selon la réponse donnée de saugetuellement une série de questions et
d’aller a une question plus éloignée que la préutéede
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CHAPITRE 5 : REMPLISSAGE DES QUESTIONNAIRES

Ce chapitre donne le contenu de chaque questiariatte les agents recenseurs sur la
maniéere de collecter I'information et le type dirhation a collecter y compris les modalités
des différentes réponses.

PREMIERE PARTIE : QUESTIONNAIRE DU REPERTOIRE

Le questionnaire du répertoire comme son nom Kjudi est celui qui permettra de constituer
le répertoire des entreprises du Cameroun pernbe#tiznsi d'atteindre les objectifs du
recensement énumérés a l'introduction. De ceifaigra administré a toutes les unités cibles
du RGE2.

SECTION O : GENERALITES

Cette section comprend trois parties destinéesueliér les informations sur la description
de la zone de Recensement, le correspondant damseprise, 'équipe de collecte des
données et I'équipe d’exploitation.

S0QO0 : Code INS :Ne rien inscrire dans le bac réserveé, ce code rsenli lors de la
codification.

S0QO01 : Numéro du questionnaire : Cette question féresse les agents de saisie.

Ce numeéro de l17positions est significatif et cortgpate la gauche vers la droite, des
informations sur le code de la Zone de Supervid®ipode de la Zone de Contréle, le Code
de la Zone de Recensement et enfin le numéro @&aldrl’établissement enquété. Les trois
premiers codes vous sont donnés par votre contr@ele dernier code est un numéro
séquentiel a attribuer a I'établissement au faér eiesure que le balayage s’effectue.

\

J

Code

Code

Code

Code

N° Etablissement

N N I N N N N N O
[ ] \ ]

agent

ZS ZC ZR

Exemple: Si votre code agent recenseur est 10 et queammsétez la T8 entreprise de la

Zone de Recensement de code 0100401lincluant la SGAM, Comme cette Zone de
Recensement se trouve dans la Zone de ContrblebBadrde code 9 et que vous étes dans la
ville de Douala qui est une Zone de Supervisioratie 01, le numéro du questionnaire sera
|.0_|_1J0__[9_o_J1_8 |0_| 1/ 0|0 | 4101|000 |1]|6|

NB : Ce numéro est renseigné apres avoir rempliitesvariables qui la compose a savoir :
la Zone de Supervision, la Zone de Controle, laeZde Recensement, le Code Agent

Recenseur et le Numéro d’ordre de I'établissemans da ZR.

S0QO02A:Zone de Supervision Il s’agit du code de votre zone de supervisiosctivez-le
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en cadrant a droite et en vous référant au docudeenbmenclatures.

S0QO02B: Zone de Controle Il s’agit du code de votre Zone de contrble. Gdecvous est
donné par votre contréleur. Inscrivez-le en cadaagitoite.

S0Q02C:Zone de Recensemenit s’agit du code de votre Zone de Recensementcdtie
vous est donné par votre controleur. Inscrivemleadrant a droite.

S0Q02D: Code Agent Recenseur Il s’agit d’'un code qui permet de vous identifalans
votre Zone de Supervision. Il vous est donné pareveuperviseur. Inscrivez-le en cadrant a
droite.

SO0QO02E: Numéro d’ordre de I'établissement C’est un numéro séquentiel a attribuer au fur
et & mesure qu'on évolue dans la Zone de Recensehzeff™ entreprise recensée dans une
zone porte le numéro 0001.

0.1 Correspondant dans I'entreprise
S0Q03: Noms et prénoms

Inscrivez en toutes lettres les noms et les préndunsorrespondant dans I'entreprise que
vous enquétez. Le correspondant a pour réle d'assune liaison privilégiée entre I'INS et
I'entreprise. A ce titre c’est la personne capable

- d'orienter et d'informer I'agent recenseur ;

- de permettre d’accéder aux informations sur I'eaise ;

- de faciliter I'obtention du visa une fois le questiaire rempli.
S0Q04 : Fonction

Encerclez le code correspondant et reportez-le tahsc prévu a cet effet ; Inscrivez en
toutes lettres la fonction du correspondant dargdéprise le cas échéant.

SO0QO5A : Téléphone 1

Inscrivez le contact téléphonique personnel duespondant. S'il refuse de donner ou s'il
n'en a pas, prendre le téléphone de I'entreprise.

SO0QO5B : Téléphone 2
Inscrivez le deuxieme contact téléphonique du spadant (s'il existe).
S0QO05C : Email

Inscrivez 'Email personnel du correspondant dérstdeprise que vous enquétez. S’il refuse
de donner ou s’il n'en a pas, prendre I'email @atfeprise.
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0.2 Equipe de collecte des données
S0QO06 : Noms et prénoms, Date (en JJ/MM/AA)

Inscrivez d’abord en toutes lettres vos nom(s)réh@m(s). Renseignez ensuite la date de la
collecte.

S0QO07 : Noms et prénoms, code du contréleur, Dagen JJ/MM/AA)

Cette variable est remplie par le contrleur quiciit en toutes lettres, aprés contréle du
guestionnaire, ses nom(s) et prénom(s) ainsi qumecsae qui lui a été attribué par le
superviseur. Il renseigne ensuite la date de clentrd

S0Q08: Noms et prénoms, code du superviseur, Dden JJ/MM/AA)

Cette variable est remplie par le superviseur gscrit en toutes lettres ses nom(s) et
prénom(s) ainsi que son numéro apres contrdle datiqunnaire. Ensuite ce dernier inscrit la
date de contréle du questionnaire.

SO0QO09A : Résultat de la collecteCette variable est remplie a la fin de la collgze I'agent
recenseur et vérifiée par le controleur.

L’enquéte est dite complétesi toutes les questions du questionnaire sonergmées.

L’enquéte est dite incomplétesi une ou plusieurs questions qui devraient &mnsaignées ne
I'ont pas été.

S0Q09B : Sienquéte incomplétedonner la raisonCette variable est renseignée a la fin du
guestionnaire dans le cas ou I'enquéte est incamplies’agira ici de retenir la principale
raison pour laquelle le questionnaire est incomplet

1 = refus : Dans ce cas le répondant est présent et refusépdaedre a certaines questions
malgré votre insistance.

2 = local fermé pendant la durée de I'opératiorCe cas correspond a celui ou vous avez
constaté que le local reste fermé aprés plusieassages et ceci pendant la durée de
l'opération et que les renseignements donnés Eawvdésins nécessaire pour la prise de
contact avec le répondant sont non concluants.

3= Cessation temporaire d’activité€Cette situation correspond au cas ou I'entrepeagddce
a un arrét temporaire de son activité.

4=Exploitation des DSF Dans ce cas certaines informations ont été igmses a l'aide des
Déclarations Statistiques et Fiscales.

S0Q10 :L’entreprise est éligible au questionnaire @ structure

La réponse a cette question vous sera fournieqieg gontroleur.
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0.3 Equipe de saisie

L’agent recenseur n'est pas concerné par ce bloet & but est d’identifier I'équipe en
charge de la saisie des questionnaires (agentisle, s@ntréleur de saisie, la date de saisie).
Ce bloc sera renseigné au moment de la saisie.

S0Q11 : Controleur de saisie

Cette variable est remplie par le contréleur dsisajui écrit en toutes lettres ses noms et
prénoms et inscrit son code dans le cadre résergéeifet.

S0Q12 : Agent de saisie

Cette variable est remplie par I'agent de saisieéqtit en toutes lettres ses noms et prénoms
et inscrit son code dans le cadre réservé a adtadffsi que la date de saisie.

SECTION 1 : IDENTIFICATION

S1QO00 : Nom ou raison sociale

Il désigne la dénomination de I'entreprise. Il mét pas se confondre au sigle ou a I'enseigne.
Pour les entreprises individuelles et les persorpiegsiques, le nom ou raison sociale
correspond au nom tel qu’il est renseigné dansatée\ationale d’ldentité.

Exemple CameroonDevelopment Corporation et non CDC ; GaareRadio and Télévision
Corporation et non CRTV

S1QO01: Sigle ou enseigne

Inscrivez exactement le sigle ou acronyme tel quend par I'entreprise. Il est question ici
d’inscrire le dérivé de la raison sociale (CDC, GR€&tc.). Pour les entreprises individuelles
il s’agira de I'enseigne commerciale (Yankam BAuto-école Planete, etc.).

S1Q02: Numéro du contribuable

Vous devez inscrire ici le numéro d’identificatiattribué a chaque entreprise/établissement
par la Direction Générale des Imp6ts (MINFI). lingorend 14 caracteres lorsqu’il est
deéfinitif et 11 caractéeres lorsqu’il est provisoifgour ce dernier cas, il faut cadrer a droite.
S’il est en cours d’attribution, inscrivez dans tases

|_E_|_N_|__|_C_|O_|_ U_| R[S | | || _|_|_]|
S1Q03: N° CNPS

Demandez le numéro CNPS de I'entreprise et éctiventoute lettre a I'espace réservé.
S1Q04 : Numéro du registre de commerce/Enregistreme

Vous devez inscrire ici le numéro du registre demmerce attribué a chaque
entreprise/établissement par les Greffes des Tailmume premiére instance. Le nombre de
caracteres est variable.
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Exemple :RC/YAO/2009/A/1002
S’il est en cours, méme consigne qu’en S1Q02.

S1Q05 : Numéro de structure, Numéro dordre de letreprise levé par GPS
Coordonnées GPS

Numéro de structure. Une structure est un batiment, ou un édifice pouwdmiter un ou
plusieurs établissements. Ainsi, chaque structleatifiee dans la ZR doit porter un numéro
séquentiel sur quatre positions attribué par letréteur. Ce numéro correspond au code
XXXX de la référence RGE 2/XXXX/YYYY/ZZ marqué audnton de la structure.

Numeéro d’ordre de I'entreprise levé par GPS

Ce numeéro est incrémenté automatiquement et séeglilemient par le GPS au fur et a mesure
gue I'entreprise est cartographiée. Il vous serarsaniqué par votre contréleur. Ce numéro
correspond au code YYYY de la référence RGE 2/XXXXYY/ZZ marqué au fronton de la
structure.

Coordonnées GPS :

Parcoordonnées GP®u Coordonnées géographiques (ou encore « repéogsaghiques »)
d'un lieu sur la Terre, on entend un systeme de taordonnées qui sont le plus souveat :
latitude, la longitude et l'altitude (ou I'élévation) par rapport au niveau moyen de la mer
(élévation ortho métriqgue). Des coordonnées gédbmaps découlent d'un systéme
géodésique qui modélise la forme de la Terre.

> Latitude N/S :La latitude d'un point sur la Terre correspond ditance angulaire,
généralement exprimée en degré, qui sépare ce geiliequateur. Les latitudes se
comptent de -90° a +90° et la latitude de I'équadstiO°.

» Longitude E : La longitude est une coordonnée géographique repids par une
valeur angulaire, expression du positionnemenbesst d'un point sur Terre (ou sur

une autre sphére). La longitude de référence sue Est le méridien de Greenwich.

> Altitude : L'altitude est I'élévation verticale d'un lieu owrd objet par rapport a un
niveau de base. C'est une des composantes géapgrapéi biogéographique qui
explique la répartition de la vie sur terre.L'altié est aussi une grandeur qui exprime
un écart entre un point donné et un niveau deewbér; par convention, sur Terre ce
niveau est le plus souvent le niveauaener (ou « niveau zéro »).
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Pour renseigner ces trois coordonnées, votre Gitb altumé, a partir de I'écran suivant,

» Cliquer sur Gestionnaire de wayp-

L’écran suivant s’affiche

» Sélectionnez un waypoints quelconque, I'écran suisaffiche :
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pp—
» Cliquez surm pour faire défiler les différentes nigbes jusqu’a la rubrique
Afficher carte, I'écran suivant s’affiche :

F—— i ] T e
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» avec l'aiguille au bout rouge, placez-vous sur &ypoints dont vous souhaitez avoir

les coordonnées, (waypoint 085 pour notre exemple)

» Cliquez sur la bande en dess "|; 'écran

suivant s'affiche :

Vous obtenez ainsi les informations sur votre veays. Pour notre exemple, il s’agit
du waypoints ayant les caractéristiques suivantes :
v" Numéro d’ordre du waypoints : 085 ;
Nom du waypoints : CENTRAL MOSQUE
Altitude (Elévation) : 247 m ;
Date de collecte : 19 mai 2016 ;
Heure de collecte : 15H36min ;
Latitude N/S : 04°38'20.1"
v Longitude E : 009°26'46.5"

AN N NN

S1QO06: Repére (quartier/rue/lieu-dit/point de repée)

Donnez toutes les indications possibles pouvantmettre de localiser sur le terrain
I'entreprise ou I'établissement. Utilisez les nodes rues s'il y a lieu, les numéros et les noms
des immeubles connus, les lieux dit (i.e tousép&res publics populaires).

Exemple Biyem-Assi, rue des cacaoyers, face NIKI ; a c@d'église évangélique.
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S1Q07 : Ville/village/localité/Quartier
Vous devez inscrire et toute lettre la ville (owikage) suivi du nom du quartier ou est située

'entreprise. Par exemple : Yaoundé, Essos.

S1QO08A: Arrondissement :Il s’agit ici de transcrire le nom de I'arrondissemh dans lequel
est implanté I'entreprise ou I'établissement ehstrire le code correspondant dans I'espace
réservé. Référez-vous a la nomenclature des cicoptiens administrative en annexe.

S1QO08B : Département

Il s’agit ici de transcrire le département dansukdgest implantée I'entreprise ou
I'établissement et d’inscrire le code correspondians I'espace réservé. Référez-vous a la

nomenclature des circonscriptions administrativaremexe.

S1Q08C : Région

Il s’agit ici de transcrire la région dans laquedist située I'entreprise ou I'établissement et
d’inscrire le code correspondant de la nomenclatiares I'espace réservé. Référez-vous au
document de nomenclatures.

S1Q09: A. Boite Postale (BP)

Portez le numéro de la boite postale de I'entrepris de I'établissement. Il peut aussi s’agir
du Private Mail BagPMB): Ce sont les sacs postaux utilisés dans lesqresianglophones
du pays. Transcrivez ici s'il existe, le numéro RIMB correspondant. Cadrez ce numéro a
droite.

S1QO09:B. Ville de localisation

Il s’agit ici de transcrire le nom de la ville ea trouve cette boite postale

S1Q10: A. téléphone 1/ B. téléphone 2/ C. téléphoBe

Notez le/les numéro(s) de téléphone de I'entremisde I'établissement.

S1Q10: D. FAX

Si le FAX existe dans 'entreprise, inscrivez lemaro de fax de I'entreprise/établissement.
NB : Le fax peut correspondre aussi au numeéroléphéne.

S1Q11: A. Site web

Notez le site web de I'entreprise s’il existe. Exdenvww. Assala.com

S1Q11: B. E-mail Notez ici I'adresse électronique de I'entrepriseclle existe. Exemple
smartstat@yahoo.fr

S1Q12 : Etat d’activité
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L’entreprise peut étre active (activité normaleh, &rét momentané d’activité, en arrét
saisonnier ou en cessation d’activité au coursdarrsement.

L’entreprise est earrét momentanési elle a cessé ses activités il y a moins de & &ada
date du passage de l'agent recenseur et a l'intente les reprendre dans les mois a venir
(moins de 6 moins). Dans ce cas, il y a un sermggmum qui fonctionne pour assurer la
gestion de la clientéle.

L’entreprise est earrét saisonnier lorsque son activité de production est cycliquesCle
cas par exemple des entreprises de torréfacticzaffuqui sont en activité durant la période
de récolte et sont en veilleuse le reste du temps.

L’entreprise est enessation d’activitési : soit elle a cessé ses activités il y a pri$ anois,
soit elle a cessé ses activités il y a quelquepsezh n’a pas I'intention de les reprendre dans
les mois a venir (avant six mois). En général dansas, il n'y a pratiquement personne pour
nous renseigner et il N’y a plus fréquentationadelientéele.

Inscrivez dans le cadre le code correspondant sitsation au moment du recensement.
S1Q13 : Si arrét momentané d’activité, préciser lenotif :

Il s’agit de préciser le motif principal d’arrét sleactivités. Encerclez la modalité
correspondante et mettez le code dans le bac &serv

Transfert de [I'établissement : délocalisation de ['établissement vers un auteu lia
I'intérieur du territoire national.

Arrét technique : arrét dd aux pannes de machines, démolition dsalliations, installation
d’'un nouvel équipement, etc.

Absence de contrats c’est le cas de certaines entreprises qui foneinhavec les contrats
(entreprises de BTP par exemple).

S1Q14 :L’entreprise a-t-elle été recensée en 2009IAscrire dans le bac réservé a cet effet
le code «1 » si le correspondant en entreprisenedfque I'entreprise a été recensée en
2009, « 2 » s'il vous dit que I'entreprise n’'a g8 recensée en 2009 et « 3 » s'il ne sait pas.

SECTION 2 : DEMOGRAPHIE DES ENTREPRISES ET ETABLISSEMENTS

S2Q00: Quelle est la nature de création de votreadlissement ?

Il s’agit dans cette question de relever la sitratans laquelle I'établissement a été créé. Les
modalités de réponse de cette question vous sggéstes de 1 a 9. Vous devez inscrire dans
la colonne «CODE » le code correspondant.
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1 Création initiale : c’est le cas que I'on va le plus souvent rencontPar exemple, si
guelques individus mettent ensemble des fonds g@a@r un cabinet d’études, il s’agit d’'une
création initiale.

2 Achat d'un fonds existant :c’est le cas par exemple de quelgqu’un qui aché¢eemtreprise
qui existe déja et en devient le propriétaire.

3 Reprise d’activité : c’est le cas d’'une entreprise qui a arrété segitést pendant plus de 6
mois avant de les reprendre.

4Location gérance d'un fonds de commerceC’est le contrat par lequel le propriétaire d’'un
fonds de commerce le loue partiellement ou enitétalun gérant qui I'exploite a ses risques
et périls. C’est 'exemple dans certaines statesrsices.

a4

5 Fusion-réunion : opération dans laquelle deux ou plusieurs socg&é&gunissent pour n'en
former qu’une seule par création d’'une société stheivExemple : I'entreprise AIR France
et I'entreprise KLM ont fusionné et ont donné nargs a la nouvelle entreprise AIR France-
KLM ; COLINA et La Citoyenne ont fusionné et donm&issance a COLINA LA
CITOYENNE. La date de création dans ce cas esata & laquelle les deux entreprises ont
fusionné.

6 Acquisition : c’est le cas d’héritage.
7Fusion-absorption : c’est une opération dans laquelle une entrepaissofbée) disparait en

apportant l'intégralité de son patrimoine a uneeaptéexistante dite absorbante qui subsiste
avec un actif net plus grand. Exemple : I'entrepB8#BC a absorbé SIAC ISENBERG.

8 Scission «c’est I'opération par laquelle le patrimoine d’usr@reprise est partagé entre deux
ou plusieurs entreprises existantes ou nouvelleemiple : SNEC s’est scindée en deux
entités indépendantes : CAMWATER et LA CAMEROUNAIBES EAUX.

9 Autre (a préciser)

Dans le cas ou la nature de création de I'entrepres correspond a aucune modalité parmi
celles proposées, inscrivez le code 9 dans la nelencode » et précisez en toutes lettres la
déclaration donnée par I'entreprise et la dateespondante.

S2Q01 : Quelle est la date de création de votre élsssement ?

Il s’agit ici de la date de création administratike I'établissement. L’information relative a
cette date de création administrative est disperilains les régistres administratifs (régistres
de commerce, les régistres communaux, etc.).

Posez la question a l'interlocuteur et inscrivezéiponse dans le bac réservé a cet effet. Si le
répondant ne se souvient pas du jour et éventuetiedu mois de création, inscrivez dans les
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bacs correspondant aux jours et mois les chiffie8 (9 |/|_ 9 | 9 | ) dans les quatre
premiers bacs.

S2Q01A : Quelle est la date de démarrage de I'actig dans cet établissement ?

Demandez au répondant la date de démarrage eftldifactivités économiques dans son
établissement. Cette date de démarrage peut &&eeame ou postérieure a la date de création
administrative.Si le répondant ne se souvient pagodr et éventuellement du mois de
création, inscrivez dans les bacs correspondant puxs et mois les chiffres
(L9_| .9 |/|_9_| 9 _|) dans les quatre premiess bac

S2Q02 :Quelle est I'origine des fonds utilisés poutémarrer I'activité ?

Cette question constituée de dix (10) sous questida S2Q02A a S2Q02J) cherche a capter
la constitution des fonds initiaux au démarragéatgivité de I'établissement.

Epargne. Il s’agit des ressources constituées par le promotel les associés dans un
établissement bancaire, un EMF, une associatioréseau, etc. durant une période donnée.
Celle-ci est difféerente de la tontine courante fjauent les membres d’'une association, ce
dernier cas étant pris en compte dans la modeditdine.

Une subventionest, une aide financiere, directe ou indirecteugke par I'Etat ou une entité
publigue en vue de financer une activit¢ généetde revenus. Le bénéficiaire de la
subvention peut étre public ou prive, entreprisspaiation, etc.

Un Prét EMF est un crédit octroyé par un établissement dedfin@nce.

Un Prét bancaire est un crédit octroyé par une institution finaneide premiere catégorie
(banque).

Don. Moyen financier ou matériel octroyé a une persomhgsique ou morale sans
contrepartie.

Pour chacune de ces sous question, reportez le«c@de dans le bac prévu a cet effet si
I'interlocuteur dit « oui » et reportez la part ddas bacs prévus.Si I'interlocuteur répond par
« non », inscrire « 2 » et passer a la sous questivante.

NB : La somme des parts doit valoir 100%

S2Q03 : Statut d’occupation du local

Il est question ici de savoir si I'établissemertt @®priétaire ou non de son local. Inscrire le
code correspondant a la réponse de l'interlocudans le bac prévu a cet effet.

NB : Cette question est un filtre :
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» Si S2Q03=2, poursuivez le remplissage normal ;
» Sinon, sautez la question S2Q04 et allez a latigneS2Q05.

S2Q04 Si Locatairg quelle est la nature du contrat de location
Il est question ici de savoir si I'entreprise aueucontrat verbal ou écrit avec son bailleur.

Un contrat est dit verbal entre deux partie lorsqu’il y'a eu une ententebadr entre les deux
parties ;

Un contrat écrit non enregistré est celui pour lequel I'entreprise s’engage paritéc
d’occuper le local du bailleur selon certaines nitggabien définis dans le document (date de
prise d’effet du contrat, durée du contrat, montdatloyer, etc.) sans lintervention de
I’Administration fiscale.

Un contrat écrit enregistré est celui pour lequel I'entreprise s’engage devant
I’Administration fiscale, par écrit d’occuper leckl du bailleur selon certaines modalités bien
définis dans le document (date de prise d’effeta@hitrat, durée du contrat, montant du loyer,
etc.).

S2Q05 : Caractéristique du local

Cette question cherche a capter le matériau utpigér la construction des locaux de
I'établissement. Elle ne nécessite pas d'étre pa@sé&mterlocuteur. Aprés observation du
local, inscrivez le code correspondant dans lepb@eu a cet effet.

S2Q06 : Nature de I'établissement recensé

Il s’agit ici de mentionner si I'établissement rasé est : un salon de couture, un restaurant,
un cyber-café, salon de coiffure, une boucheriesupermarché, etc. Ecrivez en toutes lettres
la nature de I'établissement recensé et inscrigentle suivant le document nomenclature.

S2Q07 : Statut de I'établissement

Précisez si I'établissement concerné est un dilégeou se trouve la direction générale de
I'entreprise) et inscrivez le code « 1 »et le cade»si I'unité recensée est un établissement
non siege (lieu géographiquement distinct du s@gkentreprise exerce ses activités; il peut
s’agir d’'un magasin, atelier, entrep6t, usine,)etc.

N.B : La question S2Q07comporte un saut :
- Si S2Q07= 1, continuez le remplissage normalgestions.

- Si S2Q07= 2, ce qui correspond au non siégeesdes questions S2Q08a S2Q17et allez
directement a la section 3 (S3Q00) relative auxhdes de classification.

S2Q08 : Votre entreprise est-elle affiliée a uneoagisation professionnelle ?
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Pour les employeurs, on parle de groupement pdtanndieu de syndicat. Il s’agit ici de
savoir si l'entreprise est membre dune organisatiprofessionnelle (GICAM,
SYNDUSTRICAM, etc.). Si c’est le cas, inscrire lede « 1 » dans le bac prévu a cet effet et
« 2 » sinon.

N.B : La question S2Q08 est un filtre,

- Si S2Q08 = 1, continuez le remplissage normal ;

- Si S2Q08 = 2, sautez la question S2Q09 etz directement a S2Q10.
S2Q09 : Si oui, donnez le nom de la principale orgeation

Il est question ici de renseigner le groupementualgppartient I'entreprise. Inscrire le code
correspondant dans le bac prévu.

S2Q10 : L'entreprise appartient-elle a un groupe ?

Il s’agit de savoir si I'entreprise appartient agnoupe tel que défini au chapitre 1. Exemple
SOFAVINC, SCTB BoisNewFoods Co, les Aciéries du @aman, SOFAMAC font partie du
Groupe FOKOU. SOCAVER, SABC, SEMC font partie douge francais Castel. Inscrivez
le code correspondant dans la case réservée,esodde 1 pour « oui » et le code 2 pour
«non ».

N.B : La question S2Q10 est un filtre,

- Si S2Q10= 1, continuez le remplissage normal ;

- Si S2Q10= 2, sautez la question S2Qllet dlfeztement a S2Q12.
S2Q11: Nom du groupe

Inscrivez en toutes lettres le nom du groupe augpighrtient I'entreprise.

S2Q12: Votre entreprise a-t-elle une participationau capital d’'une ou plusieurs
entreprises ?

Il s’agit ici de savoir si I'entreprise recenséesg@de des parts sociales ou des actions dans le
capital d’autres entreprises. Si c’est le cas,rimez 1 dans le bac réservé, sinon, inscrivez 2.

S2Q13 : Votre entreprise a-t-elle une (ou plusieujdiliales a I'étranger ?

Il s’agit ici de savoir si I'entreprise recenséesg@de une ou plusieurs filiales hors du
Cameroun. Si c’est le cas, inscrivez 1 dans lerbBaerve, sinon, inscrivez 2. Exemple, la
Banque Afriland First Bank posséde des filialessdaertains pays africains (Centrafrique,
Guinée Equatoriale, etc.).

La filiale, également appelée société filiale, sdirdt comme une entreprise moralement
indépendante, mais dont la direction est géréepaisociété mére ou unholding.
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La filiale d'entreprise est controlée par une déamere qui détient la majorité (plus de 50%)
du capital social de I'entreprise. Néanmoins, leiété filiale dispose d'une personnalité

juridigue indépendante de sa société mere, ceujuwiohfere le droit de posséder des biens
personnels. D'autre part, méme si la holding fiee ¢§rands objectifs que sa filiale doit

atteindre, cette derniere dispose d'une libert&idraet d'initiative qui lui laisse une relative

autonomie. En cas d'échec, les conséquences tduclefois la filiale et la société mere.

S2Q14 : D’'autres entreprises ont-elles une particgtion au capital de votre entreprise ?

Si d’autres entreprises ont une part dans le daggtentreprise recensée, inscrivez le code 1,
sinon, inscrivez le code 2.

S2Q15 : L'entreprise est-elle une filiale d’'une aue entreprise ?

Si I'entreprise est filiale d’'une autre entrepris&l Cameroun ou a I'étranger), inscrivez le
code 1 correspondant & « oui » dans la case rése3ion, inscrivez le code 2 pour « non ».
Exemple, la SGC est filiale de la Société Génégaleest basée en France.

- Si S2Q15= 1, continuez le remplissage normal ;
- Si S2Q15= 2, sautez la question S2Q16et dlfeztement a S2Q17.
S2Q16A : Nom de I'entreprise mére

Cette question n’est posee qu’aux entreprisedefdid’'une autre entreprise, c'est-a-dire ayant
S2Q15=1. Inscrivez en toutes lettres le nom detrbgmise mere de laquelle dépend
I'entreprise enquétée.

S2Q16B : Pays de I'entreprise mere

Inscrivez en toutes lettres le nom, puis le codépt®nique du pays ou est localisée
I'entreprise dont I'entreprise recensée est filiale

S2Q17 : Quel est le nombre d’établissements possé@dé
Reportez en chiffres le nombre d’établissementsgutés par I'entreprise que vous enquétez.

Exemple :

> l'entreprise AFRILAND FIRST BANK est basée a Yaoénmhis possede plusieurs
établissements dans différentes régions du pays.

» Nous avons égalementles entreprises EXPRESS UNI®@NCONGELCAM qui
possede dans tous les quartiers des différentsndassements du pays des
établissements.

Il sera question pour chacune de ces entreprisesmndeigner le nombre.
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SECTION 3 : CLASSIFICATION DES ENTREPRISES
S3Q00 : Capital social au 31/12/2015 (En milliersed FCFA)

Vous devez mentionner ici en chiffres et en milide francs le montant du capital social. Ce
capital sera ensuite réparti en pourcentage damgudstion suivante en fonction de sa
provenance (nationale ou étrangére) et des piopsertles participations des secteurs public
et prive.

Pour les petites unités le capital social corredp@u 31/12/2015,au cumul des sommes
investies par le(s) propriétaire(s) a I'exclusi@s @mprunts.

S3Q01A et S3Q01BCe tableau donne la ventilation du capital sotwtdl de I'entreprise
selon la provenance (nationale et étrangere) &tple d’agents (public et privé). On devra

s’assurer que la somme des quatre parts donne 106%.parts sont obtenues avec une
précision de deux décimales.

Exemple
Provenance Participation Privée Participation Publique
] or | e | |_2_|_0_|,|_5_]_0_]
S3Q01A | Nationale |  ......... | ]-2_|_5_|,]_0_]_0_| %
%
S$3Q01B | Etrangére | ... ... |_|_3_|_0_|,|_5_|_0_| % |_|_2_|_4_|,|_0_|_0_| %

Somme : 25,00+20,50+30,50+24,00=100,00

NB : Si vous renseignez le questionnaire a partirella DSF systéme normal ou allégé,
allez au tableau 2 pour la répartition du capital ¢ au tableau 4, ligne 02, colonne 02
pour la valeur du capital social au 31/12/2015.

S3Q02 : Régime d’'imposition

Inscrivez le code correspondant au régime auqeatrBprise est actuellement assujettie au
niveau des impdts. Il peut s’agir du régime de on libératoire (code=1), du régime réel
simplifié (code=2), du régime réel (code=3), Nomposé (code=4).

» Si S3Q02 =1, continuez le remplissage normal ;
» Sinon, sautez la question S3Q02A et allez ddraent a S3Q03.
S3QO02A : Silmp6bt libératoire alors donner la catégorie :

Cette question a pour but de classer les entrepaissujetties au régime de I'imp6t libératoire
par catégorie. Inscrivez « 1 » pour Catégorie A2;»pour catégorie B ; « 3 » pour catégorie
C et « 4 » pour catégorie D.
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S3Q03 : Tenez-vous une comptabilité écrite ?

Il s’agit ici de savoir si I'entreprise enregistes entrées et les sorties dans les cahiers ou des
registres, méme si cela ne conduit pas a la prmtuctun document officiel (DSF par
exemple).

S3Q04 : Votre entreprise est-elle affiliée a un catet comptable ?

Inscrire le code « 1 » si I'entreprise est affil@éan cabinet comptable et « 2 » si non.
- Si S3Q04= 1, continuez le remplissage normal ;

- Si S3Q04 = 2, sautez la question S3Q05 etz diirectement a S3QO6.

S3Q05 : Si oui, le nom du cabinet :

Ecrivez en toute lettre le nom du cabinet comptabiguel est affiliée I'entreprise.
S3Q06 : tenez-vous une comptabilité formelle suima’OHADA?

Par comptabilité formelle suivant L'OHADA, I'on emid la tenue au sein de l'entreprise
d’'une comptabilité écrite conforme aux normes cabigs OHADA. Dans le cas contraire
I'entreprise considérée ne tient pas de comptabditmelle, ou alors produit une comptabilité
dite « non formelle ».

Inscrivez le code 1 si I'entreprise pratique unmptabilité formelle et le code 2 sinon. Notez
gu’en général la comptabilité de I'entreprise esitralisée au niveau du siege.

S3QO07 : L'entreprise remplit-elle une Déclaration &tistique et Fiscale (DSF) ?

En fonction de certaines variables économiquedaioes entreprises sont astreintes a la
production des Déclarations Statistiques et FiSG@E&SF).

Inscrivez le code 1 si I'entreprise remplit la D&He code 2 sinon.
N.B : Cette question est un filtre, si S3Q07=2rsalallez a la question S3Q09.
S3Q08 : Si oui, systeme de la DSF

Cette question concerne uniqguement les entrepgsesemplissent la DSF. Précisez le
systeme de la DSF auquel est astreinte I'entrepns@scrivant le code 1. Systeme minimal
de trésorerie, 2. Systeme allégé, 3. Systeme non8lysteme des Etablissements de crédit
5.- Systeme des Assurances 6.-Systeme des étabésts de microfinance (EMF).

S3Q09: catégorie juridique :
Référerez-vous a la nomenclature des catégorigsgues pour renseigner cette question.

Quelques exemples sont présentés ici pour illuknemplissage.

40



Exemples d’entreprises individuelles

Exemple 1 :Vous recensez un salon de coiffure dame, la cagégoidique est artisanet le
code est 13

Exemple 2: Vous recensez un salon de coiffure qui commkseiaaussi les produits
cosmetiques. La catégorie juridique attsan-commercangt le code est 11.

Exemple 3: Vous recensez une boutigue de vente d'articledicoliers. La catégorie
juridiqgue esttommercantt le code est 12.

Exemples d’entreprises sociétaires

Exemple 4: Si vous recensez une société commerciale, dergandez la forme juridique et
reportez le code qui correspondra a I'une des nitédade la nomenclature qui vont du code
51 (société coopérative commerciale particuliete¢@de 57 (société par actions simplifiees).

SECTION 4 : PROFIL DU PROMOTEUR ET/OU DU PRINCIPAL DIRIGEANT

Y

NB : Cette section vise a recueillir les informatis sur le promoteur et le principal
dirigeant. Si le promoteur est le principal dirigeade I'entreprise, prendre uniquement les
informations sur le promoteur. Dans le cas ou legonoteur n’est pas le principal dirigeant,
prendre les informations sur le promoteur et le pcipal dirigeant. Prenez toutes les
informations d’un individu avant de passer a |'adr

S4Q00 :Est-ce que le promoteur est le principal digeant ?

Il est question ici de savoir si le promoteur egpiincipal dirigeant de I'entreprise.
Si c’est le cas, inscrire « 1 » dans le bac pefw2 » si non.

-Si S4Q00=1 ;remplir uniguement la colonrieromoteur

-Si S4Q00=2 ;remplir les colonneBromoteuret Principal dirigeant

S4Q01 : Sexe

Inscrivez le code correspondant au sexe du pramdeta du principal dirigeant); code 1
pour « masculin » et code 2 pour « féminin ».

S4Q02: Age

Il s’agit de I'dge en années révolues (c’est-a-dion dernier anniversaire). Si le promoteur
(ou le principal dirigeant) donne sa date de nassasans préciser le jour ni le maois,
demandez si la date de son anniversaire en 2016é@stpassée ; si c'est le cas, I'age du
promoteur (ou du principal dirigeant)=2016- Annéerdissance. Sinon, I'dge du promoteur
(ou le principal dirigeant)=2016-Année de naissahce

Pour les promoteurs qui ne connaissent pas leur gmpez-leur des questions a partir de
certains événements, tels que leur age au prenadgage, a la premiére guerre mondiale,
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'année de l'indépendance, etc. Procédez de lagmassuivante « Quel age aviez-vous lors
de l'indépendance du Cameroun Dw alors«quel age aviez-vous a votre premier mariage
ou a votre mariage si 'enquété ne s’est marié ga’'seule fois»

Exemple: L'enquété déclare qu’il est né en 1965 ; si leedde son anniversaire en 2016 est
déja passée :

= Sioui, son age est (2016 — 1965 = 51) et inscrbdedans le cadre réservé ;

= Sinon, son age est (2016 — 1965 — 1 = 50) et vex®0 dans le cadre réserve.
Inscrivez 95 pour les promoteurs agés de 95 apisigtInscrivez 98 pour Ne Sait Pas (NSP).
S4Q03 :Etat matrimonial

Cette question cherche a capter le statut matrimhaloi promoteur ou du principal dirigeant
de I'entreprise. Poser la question et inscrireddeccorrespondant dans le bac prévu a cet
effet : « 1 » pour célibataire ; « 2 » pour Unidird ; « 3 » pour Marié ; « 4 » pour Divorce ;
« 5 » pour Séparé ; « 6 » pour Veuf/veuve.

S4Q04 : Nationalité

Ecrivez en toute lettre la nationalité du promoteurprincipal dirigeant et codifiezavec la
nomenclature des nationalités.

S4Q05 : Dipléome le plus élevé obtenu :

Inscrivez le code du dipléme le plus élevé obteaul@ promoteur (ou le principal dirigeant)
de I'entreprise.

S4Q06 : Type de formation effectuée et lieu de lafmation :

Servez-vous de la nomenclature des formations pngeigner cette question. Par lieu, on
entend, le centre dans lequel a été effectuéeanaation : dans un établissement ; un atelier ;
un centre de formation; formation sur le tas. Dengas ou I'enquété déclare plusieurs
formations, prenez la plus valorisante.

S4Q07 : Nombre d'années en tant que principal dirigant de cette entreprise ou
promoteur :

Reporter dans les bacs prévus le nombre d’annéeteéf par 'interlocuteur dans I'entreprise
en tant que promoteur ou principal dirigeant detfeprise.
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SECTION 5 : EMPLOI ET ACTIVITE ECONOMIQUE

Les questions de cette section concernent les dsnééonomiques de l'entreprise ou de
I'établissement. Pour I'entreprise siége, il s’adgis données consolidées de tous ses
établissements.

S5Q00 : Effectif permanent employé en 2015

Demander combien de personnes ont travaillé engente en 2015 dans I'établissement
gue vous enquétez, ensuite leur répartition pae deombre d’hommes et nombre de
femmes). Si vous étes au niveau de l'entreprisgesiélemandez l'effectif consolidé de

'ensemble des établissements de I'entreprise &erthibleau 19 de la DSF). Au niveau des
établissements, prenez uniqguement I'effectif dmbéssement en question.

Encadré N°1: Notion d’effectif permanent

Par effectif permanent on entend I'ensemble de anses occupées travaillant dans l'unité a la fin
de I'année de référence y compris les propriétaiggi travaillent dans l'unité et les aides familia
non rémunérés et de personnes travaillant a I'exéér de I'unité tout en faisant partie de celle-et
étant remunérée par elle (p.ex. : représentants atenmerce, livreurs, équipes d’entretien). Sgnt

également prises en compte les personnes en coigé&surte durée (congé de maladie, congé paye,
congé exceptionnel...) ainsi que les travailleurs gréve. Sont, par ailleurs, exclus les travailleua
temps partiels figurant sur la liste des salariés Bentreprise ainsi que les travailleurs saisonnée
les apprentis et les travailleurs a domicile figuriasur la liste des salariés de I'unité. Est égalent
exclue, la main-d’ceuvre mise a la disposition pasdentreprises de travail temporaire ; il en va|de

méme pour les personnes effectuant des travaux d#estreprise pour le compte d’autre

[2)

entreprises, les travailleurs indépendants et Ies/ailleurs occasionnels.

Le personnel permanent a généralement un contraddrée indéterminé tandis que les agents
temporaires sont généralement embauchés dans leptise pour une durée précise (moins d'un

an) et des taches biens déterminées.

S5Q01 : Effectif temporaire employé en 2015

Sont considérées comme travailleurs a temps partidiemporaires, les personnes dont le
nombre d’heures travaillées est inférieur a la ewle travail normale. Cette définition couvre
toutes les formes de travail a temps partiel (seafe les demi-journées, ou un, deux ou trois
jours dans la semaine, etc.). Demandez le nombpedm®mnnes distinctes que I'entreprise a
recrutées de maniere temporaire, occasionnellea@ormiere au cours de I'année 2015. En
outre, indiquez leur répartition par sexe (nombh@icimes et nombre de femmes).

S5Q02: Nombre moyen de mois de travail des temparas en 2015
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Le temps de travail des temporaires représentoianme des heures ou des jours ou des
semaines effectivement travaillées pour assur@rdduction de I'entreprise au cours de la
période de référence (année 2015).

Sont incluses les heures effectivement travailthesnt les heures de travail normales, les
heures supplémentaires, le temps consacré suededd travail a des taches telles que la
préparation et le temps correspondant aux couéesdes de repos sur le lieu de travail. Sont
exclues, les heures rémunérées mais non effectitetmavaillées, telles que les heures
correspondant aux jours fériés et aux conges dedieal

Convertissez en mois le temps de travail des teamesr en 2015(sur la période allant du
01/01/2015 au 31/12/2015) et reporter la répoass thac prévu a cet effet.

NB : En cas d’existence de plusieurs formes d’éwaion dans I'entreprise, vous devez
d’abord les évaluer séparément, convertir chaquenie d’évaluation en mois puis les
agréger.

Exemple : S’il s’agit de 400 heures de travail poar temporaire en 2015, en supposant
gu’une semaine de travail compte en moyenne 4fekeu

Ainsi, le nombre de mois de travail pour ce temperan 2015 est de : 400/40= 10 semaines
soit 2 mois (arrondis) de travail en 2015.

S5Q03 :Salaires versé au cours de I'exercice 20En (milliers de francs CFA) :

Cette question vise a capter le salaire versé @imsiaux personnels de sexe masculin qu'a
ceux de sexe féminin et le salaire total au persbde I'entreprise en 2015.

Pour chacune de ses variables (Hommes, Femmeg) Tad¢émandez le salaire versé en 2015.

Divisez le ensuite par mille (1000), arrondissezal&entier le plus prés et renseigner le
résultat obtenu dans les bacs prévus a cet efieddnant a droite.

Exemple : Si un enquété déclare avoir versé urireaiatal de 647 455 569 FCFA a son
personnel en 2015 dont 454 233 456FCFA aux hommE33e222113FCFA aux femmes, en
divisant chacun de ces salaires par 1000, on dbtien

Salaire total : 647455,569 ;
Salaire hommes : 454233,456 ;
Salaire femmes : 193222,113 ;

Comme la partie décimale du salaire total est seqp€a cing et que la partie décimale des
salaires versés aux hommes et aux femmes en 2015f@geure a cing, en arrondissant a
I'entier le plus proche, on obtient :

Salaire total : 647456 ;
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Salaire hommes : 454233 ;

Salaire femmes : 193222 ;

Renseignez ensuite la réponse dans les bacs mévasnaniere suivante :

SN et SA/T19 Hommes Femmes Total

Salaire versé au cours de I'exercice 2015 (en mlis de franc CFA) L4 |5 4.2 | 3|.3] L1182 22| 1.6 |4 | 7| 4] 5]

S5Q04 : Chiffre d’affaires de I'exercice 2015 (en iitiers de franc CFA)

Il s’agit de noter ici le montant total des ventdsrecettes

I'établissement (en milliers de francs CFA) au sode I'exercice 2015.

Encadré N°2 : Notion du chiffre d’affaires

En

C’est le montant hors taxes de ventes de produitsservices liées aux activités ordinaires

I'entreprise. Il regroupe le montant des ventes de&rchandises, de la production vendue et ¢
produits accessoires. Ne sont pas compris danshiffre d’'affaires, les produits nets partiels su
contrat pluri-exercices, les subventions d’explditms et les produits financiers.

résume, les composantes du chiffre d’affairesistes suivantes:

=

Les ventes de marchandises ;

Les ventes des produits finis ;

Les ventes des produits intermédiaires ;

Les ventes des produits résiduels ;

Les travaux facturés ;

Les services vendus ;

Les produits accessoires (emballages perdus, bosig emballages récupérable

UJ

commissions et courtages, locations, redevancesr gmavets, logiciels, marques et droits

similaires, etc.).

NB: Cette variable sera facilement renseignée par néepmises tenant une comptabilité

formelle. Concernant celles ne tenant pas de cdilipéa vous userez de beaucoup de tacts
pour recouper l'information. Car il ne sera pagdats facile pour I'enquété de se rappeler de
ces ventes et recettes réalisées en 2015. Enywastgl’enquété ne peut pas vous donner le

chiffre d’affaires annuel de 2015, trois situatisesprésentent :

» Demandez-lui son chiffre d’affaires (ou recette swmile) moyen et multipliez par
douze (12) pour avoir le chiffre d’affaires anndel2015. S’il n’est pas en mesure de

vous donner le chiffre d’affaires annuel ;
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» Demandez-lui son chiffre d’affaires hebdomadaireyemo c'est-a-dire ses recettes
réalisées en une semaine, multipliez par cinqudete- (52) pour avoir le chiffre
d’'affaires annuel de 2015.

» Demandez-lui en moyenne quel chiffre d'affairespdut dégager en un jour et
multipliez par 360 pour obtenir le chiffre d’affag annuel de 2015.

Exemple: Vous étes en face d’'un interlocuteur ne tenastge comptabilité et vous voulez
capter son chiffre d’affaires.

1°" Cas: On suppose qu'il est un couturier qui coud labits, les vend et recoit aussi des
commandes des clients qui apportent leur tissewt qui passent la commande sans tissu.

Dans ce cas de figure, son chiffre d’affaires pdsdéois composantes :

» Le montant des ventes de vétements cousus ;

> Les frais de couture versés par les clients agsa ti

> Les sommes d’argent recues des clients ayant passgmmande sans apporter le
tissu.

Ici, le chiffre d’affaires est la somme de cesgrodmposantes.

Application : Le couturier ne se rappelle pas de son chiffréfalte@s annuel de 2015 mais il
sait néanmoins que les mois ordinaires :

v Il vend en moyenne les vétements pour un montaB08eéD00 FCFA ;
v’ Les frais de couture qu’il percoit sont en moyedae 50 000 FCFA ;
v' Le montant des commandes est de 400 000 FCFA

En outre, il vous fait comprendre que les mois Gtaseptembre et décembre sont les mois de
fortes activités :

En Ao(t et septembre, ses recettes se décompmsanie suit :

v" Montant moyen des ventes de vétement : 600 000 ECFA
v" Frais de couture : 300 000 FCFA ;
v Commandes sans tissus : 600 000 FCFA.

En décembre, ses recettes se décomposent comme suit

v" Montant moyen des ventes de vétement : 800 000 ECFA
v" Frais de couture : 500 000 FCFA ;
v" Commandes sans tissu : 700 000 FCFA.

Alors, le chiffre d’affaires de cet opérateur siebt en calculant son chiffre d’affaires sur les
mois ordinaires et en ajoutant le chiffre d’affaiees mois d’Aodt, septembre et décembre.

Dans notre cas de figure, nous avons neuf moisaireis :
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* Le chiffre d’affaires réalisé pendant ces neuf nudinaires se décompose comme
suit :
v" Montant des ventes de vétement : 300 000x9= 2 BOGOFA ;
v" Frais de couture : 150 000x9= 1 350 000FCFA ;
v' Commandes sans tissu : 400 000x9=3 600 000FCFA ;
Le chiffre d'affaires réalisé pendant ces neuf moisst de :
2 700 000+ 1 350 000+ 3 600 000= 7 650 000 FCFA.
» Le chiffre d’affaires réalisé en ao(t et septeng@elécompose comme suit :
v" Montant des ventes de vétement : 600 000x2= 1 QOGFCFA ;
v" Frais de couture : 300 000x2= 600 000 FCFA ;
v" Commandes sans tissu : 600 000x2= 1 200 000 FCFA.
Le chiffre d’affaires des mois d’aodlt et septembrest :
1 200 000+ 600 000+ 1 200 000= 3 000 000 FCFA.
Le Chiffre d’affaires du mois de décembre est :
800 000+ 500 000+ 700 000= 2 000 OOOFCFA
Le chiffre d’affaires de 'année 2015 est donc :
7 650 000+3 000 000+2 000 000=12 650 000 FCFA.
Divisez ensuite le montant obtenu par 1000 et imszrdans les bacs prévus a cet effet en

cadrant a droite de la maniere suivante|: |_| | 1.2 16_].5 0|

2°™ cas Vous étes en face d’'un garagiste qui a pour iéesiva réparation de véhicules et la

vente des pieces d’occasion. Son chiffre d’affaiees la somme des deux composantes
suivantes :

> Les frais de réparation recus des clients ;
» Le montant des ventes des pieces d’occasion.

3°™ cas: Vous étes en face d'un interlocuteur ayant umetique dans laquelle on vend les
marchandises, fait les transferts de crédit de commation : son chiffre d’affaires est la
somme des composantes suivantes :

» Le montant des ventes de marchandises ;
» Le montant des frais de transfert de crédit.

4°™ Cas: Si vous étes dans un casino :

v Si le propriétaire ne dispose que des pokers coréamant appelés Bali-Bali (Machine
pour laquelle il faut miser pour jouer et ou on fpgagner ou perdre) ; le chiffre
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d’affaires est égal au montant total des misesctiests ou encore le total des gains
réalisés par le promoteur au cours de I'année;

v Si par contre il ne dispose que des machines dedeuistraction pour lesquelles les
clients misent et jouent sans s’attendre a un quelee gain, le chiffre d’affaires est
égal a 'ensemble des mises des clients.

Appliquer le principe du® cas a ces deux autres en tenant compte de I'anéé laquelle
l'interlocuteur vous communique les informationse¢@tte journaliere ou hebdomadaire) et
en tenant aussi compte des périodes de fortestastdu secteur considéré.

S5Q04A :Dont a I'exportation:

Cette question est destinée a capter le chiffrBaifas de I'entreprise a I'exportation c'est-a-
dire le montant des ventes de I'entreprise a I'gfes. Demander le montant et renseigner le
dans les bacs prévus a cet effet en millier de FE¥eSpecter la regle des arrondis.

S5Q05 : Valeur ajoutée de I'exercice 2015 (en mélis de franc CFA)

Elle correspond a la création ou I'accroissementaleur que I'entreprise apporte aux biens
et services en provenance des tiers dans I'exedgcees activités courantes. En d’autres
termes, il s'agit de la richesse générée par kudé production.
La valeur ajoutée est la différence entre la vatlurout ce qui est produit parl’entreprise et la
valeur de la consommation intermédiaire (Cl) :

Valeur Ajoutée (VA) = Production (P)-Consommation ntermédiaire (Cl).
Les consommations intermédiairesont les biens et services qui sont utilisés pooduire
et qui disparaissent totalement dans le processpsadiuction.
De méme que le chiffre d'affaires, la valeur ajeutera facilement renseignée par les
entreprises tenant une comptabilité formelle. Paelle ne tenant pas de comptabilite, le
principe est presque identique a celui du chiffedfdires.

1*" Cas: Vous étes dans une unité dont les produitslaaésultante d'une transformation :

> Déterminez la variation des stocks entre le 31Q242et le 31/12/2015 : le stock de
produits a une date donnée est égal a la produstmrkée a cette date. Ainsi, la
variation de stocks au 31/12/2015 = Productionks&tecau 31/12/2015- Production
stockée au 31/12/2014

» Déterminez ensuite la production de I'entreprigie est égale au chiffre d’affaires
de I'entreprise plus la variation de StochSy ;

> Déterminez ensuite les consommations intermédiaideed’entreprise et la valeur
ajoutée.
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2°™ Cas : Vous étes dans une boutique ou un magasin dastivité consiste a vendre les
marchandises achetées :
» Déterminez le montant des marchandises achetéaemgéité effectivement vendues
(1) en 2015;
> Déterminez le montant des ventes de ces marchan@sen 2015;
> Déterminez ensuite la production qui est égaleradege commerciale c’est-a-dire la
différence entre les ventes de marchandises (dgstmarchandises achetées et
effectivement vendues (1) en 2015.
» Déterminer ensuite les consommations intermédiairés valeur ajoutée.
3°™ Cas :Vous étes dans une unité qui est rémunérée paetees rendus (par exemple un
salon de coiffure, réparation de véhicules, etc.) :

Dans ce cas, la production se confond au chiffedfaires de I'entreprise, c'est-a-dire, a la
recette totale générée par I'activité.

4°™ Cas :Vous &tes dans une unité ou le promoteur fatrgsferts de communication :
La production est égale aux ventes de crédit mlegachats de crédits.
5°M Cas: vous &tes dans un casino :

v Si le propriétaire ne dispose que des pokers cordmant appelé Bali-Bali (Machine
pour laquelle il faut miser pour jouer et ou on tpgagner ou perdre) ; la production
est égale au montant total des mises des clienitssni® montant total des gains des
clients ;

v Si par contre il ne dispose que des machines dedeuistraction pour lesquelles les
clients misent et jouent sans s’attendre a un quelee gain, la production est égale a
'ensemble des mises des clients.

S5Q06: Décrire précisément les différents produitsérvices par ordre d’'importance
dans le chiffre d’affaires Cette question vise a énumeérer les principaux predde
'entreprise et d’en dégager l'activité principaleranscrivez en toutes lettres dans I'espace
réservé (colonne « libellé du produit/service» S6&0de fagcon précise les unes apres les
autres, les produits tels que déclarés par le nsgjinbe de I'entreprise. La description doit étre
facilement reliée a une classe de produit de taemzlature des produits. Exemple, dans une
boulangerie, on aura les produits : pain et gatbans une entreprise commerciale, celles-ci
doivent notamment faire ressortir la forme de végtes et détail).

Exemple : Dans un magasin de commerce, on pourra avoir iedupis comme vente en
détail de motocycles, vente et gros etc.

Passez ensuite, a la colonne « CA(en milliers dEAJCS5Q06C» et renseignez le chiffre
d’affaires des produits de I'entreprise. Ensuitendedez a quel pourcentage cette activité
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pese dans le chiffre d’affaires (S5Q06D). Ne resgglz pas la colonne « Code produit,
S5Q06B).

Si vous éprouvez des difficultés a décliner ledpits/services de I'établissement, inspirez-
vous du prospectus de cet établissement si cetstalisponible.

Exemple 1 :L’entreprise SOACA fabrique du savon, les bougigheile de palme raffinée.
Au 31/12/2015, elle a réalisé un chiffre d’affairds 70 milliards dont 35 milliards pour le
savon, 2 milliards pour les bougies et 33 milligodsir I'huile de palme raffinée.

Par ordre d’'importance du CA, les produits som s&von, I'huile de palme raffinée et les
bougies. Le tableau est rempli comme suit :

Décrire précisément les différents produits/sesvjgar ordre d'importance dans le chiffre
S5Q06 | |, .. .
d’affaires
S5Q06A S5Q06B S5Q06C S5Q06D
Code produit/service CA (en milliers de % du Chiffre d’affaires
Libellé du produit/service
FCFA) total
savon |2 | 0| 2| 1]|1]| 35.000.000 50
L'huile de palme raffinée |1 |0 | 4]|0]|5| 33.000.000 47
Bougie |3 | 2| 1]|2]|8]| 2.000.00a 3
| ]
|
Non ventilé
TOTAL 70.000.000 100

Exemple 2 :Vous recensez une entreprise dans laquelle I'ois venseigne sur le libellé des
produits/services rendus de la maniéere suivante :

1. Prestations de services ;
2. Ventes en gros de marchandises

Ainsi ces deux supposés produits n’en sont pasiellpeuvent non plus étre codifiés. Sur le
terrain, interrogez convenablement les répondamis @viter de telles réponses. Les bonnes
réponses sont par exemple :

Mauvaises réponses Bonnes réponses possibles
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Réparation des appareils électroménagers

Intermédiaires de commerce

Prestations de services
Placement de la main d'ceuvre

BTP

Ventes en gros de marchandises Vente en gros darticles dhabillement en
magasin spécialisé

Vente en gros de poissons

Vente en gros de céréales

S5Q07 : Activité principale

Inscrivez en toutes lettres I'activité principabeescée par I'établissement et codifiez suivant
la nomenclature d’activité.

S5Q08 : Activité Secondaire

Inscrivez en toutes lettres l'activité secondakereée par I'établissement et codifiez suivant
la nomenclature d’activité.

S5Q09 : Codts des principales matieres et fournitws utilisées, impbts et taxes,
subventions en 2015

Ce tableau capte les consommations intermédiaiebedtreprise, les matiéres premieres
utilisées pour produire ainsi que les impbts etesaypayés par I'entreprise. Les quatre
premieres lignes du tableau (S5Q09A-S5Q09D) capganirdre de priorité les principales
matieres premieres utilisées par I'entreprise.

S5Q09A-S5Q09D :Matiere premiére :Il s’agit ici de I'ensemble des biens acquis par
I'entreprise pour produire les biens et services.

S5QO09F : Achat de marchandises

Il s’agit ici du montant dépensé pour acquérikéi5 les produits ou marchandises destinés
a étre vendus.

Pour chacune de ses charges, recueillir la répam$aterlocuteur et inscrire la réponse dans
les bacs prévus a cet effet en respectant la deglarrondis.

Il faut noter que tout comme le chiffre d’affaires la valeur ajoutée, ces charges seront
facilement renseigner par les entreprises tenamtcomptabilité. Pour celle n’en tenant pas,
vous utiliserez le principe développé dans la qoes$5Q04 (Chiffre d’affaires en 2015).
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SECTION 6: ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES, TIC ET PROT ECTION DE
L'ENVIRONNEMENT
Cette section capte dans sa premiére sous-sd@iironnement des affaires, la seconde
sous-section traite de I'utilisation des TIC. Démns$roisieme sous-section, il est développé les
guestions liées a la protection de I'environnement.

6.1 ENVIRONNEMENT DES AFFAIRES

Cette sous-section capte I'opinion des chefs dégmises sur I'environnement des affaires au
Cameroun.

S6Q01 : Etes-vous au courant de I'accord de parteriat €économique entre le Cameroun
et 'Union Européenne ?

Cet accord, dit "intérimaire”, garanti durablemkenlibre acces au marché européen pour tout
produit originaire du Cameroun et est favorable'agctoissement du commerce et a la
diversification des activités économiques du Canmnero

L'accord de partenariat économique intérimaire qtéVacces en franchise de droits de

douane et sans contingent au marché de I'UE paurexportations en provenance du

Cameroun. De son c6té, le Cameroun va ouvrir pssgrement son marché aux exportations
européennes sur une période transitoire prévueu'grs2023. Cette ouverture se fera a
'exception d’'un certain nombre de produits de fagoassurer la protection de ses marchés
agricoles et industriels qu’il considéere comme ##es. En outre, l'accord contient des

dispositions relatives aux instruments de défensenterciale, au reglement des différends et
a la coopération au développement.

Posez la question et inscrire la réponse de llimtateur dans le bac prévu a cet effet : « 1 »
pour Oui et « 2 » pour non.

NB : Cette question est un filtre.
» SiS6Q01=1continuez le remplissage normal ;
» SiS6Q01=2 sautez la question Si S6Q02 et allez a Si S6Q03.

S6Q02 : Si oui étes-vous favorable au libre-eéchangetre le Cameroun et I'Union
Européenne ?

Posez la question et inscrire la réponse de limtateur dans le bac prévu a cet effet : « 1 »
pour Oui et « 2 » pour non.

S6Q03 : Avez-vous connaissance des politiques pujies suivantes :
Plan d’'urgence triennal

La mise en ceuvre du Plan d’'urgence triennal pagcélération de la croissance au
Camerounpermettra a court terme de retrouver ligesate 'émergence. Il s’agit d’identifier
des actions qui contribuent a lever, dans un bkl les goulots d’étranglements observés
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et a renforcer l'efficacité des autres mesuresdliéigue économique en cours de mise en
ceuvre. Plus spécifiquement, le plan vise :

> Le relévement a court terme du taux de croissard&donomie au-dessus de 6 % a
partir de 2014 a travers notamment : (i) I'amélimma du taux d’exécution du BIP en
2014 (a un niveau supérieur a 90%) ; (ii) 'améltan du pourcentage des projets
matures inscrits dans le budget (100%) ; et (f@cdélération du processus de
signature et de mise en vigueur des accords de uéde dons ;

» l'accroissement de I'offre d’emplois décents erefavdes jeunes.

Pour chacune de ces politiques publiques (Plamgdhae triennal, DSCE et Autre), posez la
guestion et inscrire la réponse de I'enquété dabhst prévu a cet effet : « 1 » pour Oui et
« 2 » pour non.

S6Q04 : Quelle appréciation faites-vous de ces pajues publiques?

Il s’agit de recueillir 'appréciation de I'entrépe sur les politiques publiques énumérées ci-
dessus (plan d’'urgence triennale, DSCE et Autre).

Pour chacune de ces politiques, remplissez a lbéndiservé le code correspondant ala
réponse donnée par I'entreprise en inscrivantrds bonne 2. Bonne 3. Indifférent 4.
Mauvaise 5. Trés mauvaise 6. NSP

S6Q05 : Que pensez-vous de I'environnement des afés au Cameroun ?

Par environnement des affaires, on entend tousfeoditif extérieur a I'entreprise
(institutions, fiscalités, douanes, infrastructyurasnnaie, finance, éducation etc.) et qui influe
sur sa politique interne (investissement, prixhtedogie, productivité, communication, etc.)

Remplissez a I'endroit réservé le code correspandda réponse donnée par I'entreprise en
inscrivant 1. Trés bon 2. Bon 3. IndifferentMauvais 5. Trés mauvais 6. NSP

S6Q06 : Quels sont par ordre d'importance décroissde les principaux obstacles lieés a
I'entreprenariat au Cameroun ?

Cette question vise a identifier les principauxéacs qui entravent la création et le
développement des unités économiques restreigeetrelprenariat au Cameroun. Une liste
de 18 obstacles a été proposée (1,2 jusqu’a 18)umeemodalitéutre (19). Posez la
question de la maniére suivante : Pouvez-vous citerspar ordre d’'importance les
principaux obstacles a I'entreprenariat au Camefo@est seulement dans le cas ou il ne
comprend pas bien la question que vous pouvezédgiepter les modalités et recueillir son
classement par ordre décroissant. Enregistrezé&®@pat la réponse de I'enquété et le code
correspondant.
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NB : la déclaration de 'enquété peut ne pas cqumxire exactement aux libellés listés.
Dans ce cas, vous vous assurerez qu’elle renvoiaitea I'un des themes listés.

Exemple 1: si I'entreprise répond par « probleme des impdtgus enregistrerez cette
réponse et vous choisirez le code 1.

Exemple 2: si sa réponse est « mauvais état des routesis,enregistrerez cette réponse et
vous choisirez le code 4, etc.

S6Q07 : Comment jugez-vous les relations entrepriset pouvoirs publics ?

Il s’agit de recueillir le jugement de I'entrepriser le climat de confiance qui existe entre elle
et 'administration notamment a travers la fiséét I'application de certaines lois régissant
le fonctionnement de I'entreprise au Cameroundabdtravail, régime d’'investissements,

loi sur le commerce, etc.).

Remplissez a I'endroit réservé le code correspandda réponse donnée par I'entreprise en
inscrivant 1. Tres bonne 2. Bonne 3. Indiffér4. Mauvaise 5. Trés mauvaise 6. NSP

S6Q08 : Quelle est la provenance des produits quous font le plus concurrence sur le
marché camerounais ?

Il est question ici d’identifier le pays d’origirdes produits qui font le plus concurrence aux
produits de I'entreprise enquété sur le marché camnais. Remplissez a I'endroit réserveé le
code téléphonique du pays concerné.

6.2UTILISATION DES TIC
S6Q09 : Utilisez-vous l'ordinateur dans votre entrprise ?

Il s’agit de savoir si I'entreprise utilise I'orcateur, méme a titre partiel pour des besoins de
gestion par exemple des produits, des achats/vehtggersonnel, etc. Inscrivez 1 pour
« oui » et 2 pour « non », sinon aller a S6Q11.

NB : Si a I'observation, vous constatez que I'entrepdispose d’au moins un ordinateur,
vous n'avez plus a poser cette question. Inscidveans le bac prévu a cet effet.

S6Q10 : Nombre d’ordinateurs fonctionnels

Il s’agit de préciser le nombre d’ordinateurs et de fonctionnement normal et disponible
dans I'entreprise. Un ordinateur est dit fonctidne@ est actuellement en état de marche ou
alors est en état d’arrét momentané avec l'intendiétre réparé dans un proche avenir (un
mois).

S6Q11 : Nombre de personnel sachant utiliser un ondateur

Il s’agit de préciser le nombre de personnes dansréprise pouvant utiliser I'ordinateur
comme outil de travail.
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S6Q12 : Votre entreprise dispose-t-elle d'un résedatranet ?

Le réseau intranet est un réseau informatiquenatan’entreprise. Sil'entreprise dispose
d’un réseau intranet, inscrivez 1 pour « oui » pb@r « non ».

S6Q13: Votre entreprise dispose-t-elle d’'une conn@n Internet ?
Si I'entreprise dispose d’'une connexion internetcrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».
S6Q14 : Votre entreprise effectue-t-elle des opéians d’affaires par internet ?

Le but de cette question est de savoir si I'enisepitans le cadre de ses activités, utilise
Internet pour effectuer ses opérations d’affailrgsimment la publicité, les achats, les ventes,
les virements, les appels téléphoniques, etc.

Inscrivez 1 pour « oui »et 2 pour « non »
S6Q15 : Votre entreprise effectue-t-elle des transtons via la téléphonie mobile ?

Cette question a pour but de savoir I'entrepriseses clients utilisent la téléphonie mobile
(Orange Money, MTN Mobile Money) pour payer sedudees. Inscrivez 1 pour « oui »et 2
pour « non ».

6.3PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

S6Q16 : Votre entreprise dispose-t-elle d'un dissitif de protection de
'environnement ?

Par protection de I'environnement, on entend tasten visant a empécher ou du moins a
réduire l'injection dans I'atmosphére et de man@&teessive des molécules polluantes
couramment appelés Gaz a effet de Serre et doptuegonnues sont le dioxyde de carbone,
le méthane, et la vapeur d’eau. Il peut égaleniagirsies mesures pour le traitement des
déchets organiques (sachets plastiques, boutpidesques, etc.), pour le reboisement et la
lutte contre les feux de brousse, pour la réduaesbruits sonores causeés par l'activité, etc.

On veut savoir si I'entreprise dispose d’un disfifadedié a la protection de I'environnement
de ces nuisances. Inscrivez 1 pour « oui » etu2 pmon ».

S6Q17 : Quels sont les types de pollution pour lesels I'entreprise a investi pour
protéger I'environnement :

Pour chacun des types de pollution (Eaux uséedhdi®cAir et climat, Bruits et vibrations,
Sols et eaux souterraines et surfaces, sites, gagtdiodiversité).

Pour chaque type de pollution, inscrivez 1 pouukeoet 2 pour « non »
S6Q18 :Disposez-vous d'un dispositif HSE (Hygien&gécurité, Environnement) au sein

de votre entreprise?
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Il est question ici de savoir si I'entreprise patseén dispositif permettant la définition de la
politique de sécurité de I'entreprise (personmegériels, conditions de travail, respect de
I'environnement) et de prévention des risques ilants et de maladies.

Inscrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».

S6Q19 : Votre entreprise dispose-t-elle de lieux @isance fonctionnels pour le
personnel?

Inscrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».
S6Q20 : Votre entreprise dispose-t-elle de lieux @isance fonctionnels pour les usagers?
Inscrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».

S60Q21:Avez-vous un dispositif normalisé de recyclagou de traitement des déchets issus
de votre activité ?

Inscrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».
S6Q22: Sinon, que faites-vous de vos déchets?

Cette question a six modalités. Posez la questiorserire le code dans le bac prévu a cet
effet.

6.4 SOUS-TRAITANCE

La sous-traitance est un contrat qui lie deux eniges. L'entreprise a 'origine du contrat est
appelée le donneur d’ordre tandis que la seconepgise s’'appelle le sous-traitant ou client.
On peut distinguer trois types de sous-traitanceepouvrent quasiment tous les cas de
figure :

« La sous-traitance de spécialitélans ce cas, I'entreprise ne posseéde pas leenaoy

(compétences ou matériel) nécessaires a la faioricdiun produit et s’adresse a une
autre entreprise pour le faire.

- La sous-traitance de capacitél arrive que I'entreprise se retrouve, a untaier

moment, incapable de faire face a la demande éawis) de ses clients et qu’elle
utilise la sous-traitance pour dépasser cettecditt.

- La sous-traitance de marché’est le cas ou une entreprise fait appel aautee pour

remplir un marché conclu entre elle et un maitoaidrage.
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S6Q23 : Durant les années 2014 ou 2015, avez-voxisaoaité les travaux de sous-

traitance ?

Posez la question au répondant selon les modasuderaitance mentionnés ci-dessus. Si
I'un au moins de ces modes a été effectué, demai@die constitue la principale source du
chiffres d’affaires. Si la réponse est oui insclereode 1 dans le bac réservé a cet effet. Si la
sous-traitance est une activité annexe, inscricedie 2. Sinon allez S6Q24. Dans les deux
premiers cas inscrire le montant des travaux exéan milliers de FCFA.

S6Q24 : Durant les années 2014 ou 2015, avez-voosfi@ des travaux de sous-traitance
a d’autres entreprises ?

Demandez au répondant si son entreprise a cordigaleaux de sous-traitance et inscrivez le
code dans le bac réservé. Si la réponse est affuenaelevez le montant et renseignez
I'espace lié au montant en milliers de FCFA.

S6Q25 : Durant les années 2014 ou 2015, si vouszag sous-traitant ou donneur
d’ordre, ce partenariat a-t-il été bénéfique pour wtre entreprise ?

Inscrivez le code dans le bac réservé a cet effet.

SECTION 7 : RENSEIGNEMENTS SUR L'ENTREPRISE SIEGE (Uniquement si non
siege, i.e.52Q07=2)

Notez que cette section est réservée uniquemengtablissements que vous enquétez et qui
dépendent d’une entreprise siége basée a l'intadiepays.

S7Q00 : Nom ou raison sociale

Mémes consignes qu’en S1Q00.

S7Q01: Sigle ou enseigne

Mémes consignes qu’en S1Q01.

S7Q02: Numeéro du contribuable de I'entreprise
Mémes consignes qu’en S1Q02.

S7Q03 : Numéro du registre de commerce
Mémes consignes qu’a S1Q04.

S7Q04: Repere (quartier/rue/lieu-dit/point de repee)
Mémes consignes qu’a S1Q05.

S7Q05: Ville/village/localité

Mémes consignes qu’a S1Q07.
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S7Q06: A. Région

Mémes consignes qu’a S1Q09B.

S7Q06 : B. Département

Mémes consignes qu’'a S1Q09A.

S7Q06 : C. Arrondissement

Mémes consignes qu’a S1Q08.

S7Q07: A. téléephone 1/ B. téléphone 2
Mémes consignes qu’a S1Q10.

S7Q08A. FAXMémes consignes qu’a S1Q10.
S7Q08B EmaiMémes consignes qu’'a S1Q11.
S7Q08C Site weMémes consignes qu'a S1Q11.

OBSERVATIONS ET COMMENTAIRES DE L’AGENT RECENSEUR

A lissue de la collecte, I'agent recenseur doitnti@ner ses observations et commentaires
concernant I'entreprise. Il est question ici de timamer les principales difficultés rencontrée
lors du remplissage du questionnaire.

DEUXIEME PARTIE : QUESTIONNAIRE DE STRUCTURE

Ce questionnaire, réservé a une certaine catédterdreprise, vise a capter les stratégies
markétings, les indicateurs de fonctionnement etaihéé de I'entreprise, bref leurs tendances.
Un échantillon d’entreprise éligible a ce questaimm a été tiré sur la base des entreprises
remplissant une DSF. Ces entreprises seront autpmaient enquétées par les agents
recenseurs a qui elles seront confiées.

NB :Toutes les données quantitatives (notamment agliesyant a la DSF) seront collectées
au niveau de I'entreprise siege. En ce qui conclmeétablissements, les données collectées
concerneront uniqguement les établissements enignest

MODULE 0 : GENERALITES

Ce module reprend certaines informations de laised du questionnaire du répertoire
notamment :

» Le code INS de I'entreprise ;
» Le Numéro du questionnaire ;
» Laraison sociale et le sigle.

58



MODULE 1 : DEBOUCHES, INVESTISSEMENT, STOCKS ET INN OVATION
TECHNOLOGIQUE

Pour ce module, s’adresser prioritairement au diegftreprise ou toute personne au sein de
I'entreprise qui maitrise la politique de I'entresgrenquétée. Votre correspondant pourra bien
vous orienter.

1.1 DEBOUCHES ET CONCURRENCE

MIQOO :Exportez-vous tout ou partie de votre produdion ?

M1QO01 : Vers quels marchés s’adresse votre producin ? (Par ordre d'importance du
chiffre d’affaires a I'exportation)?

Il s’agit d’identifier les 4 principaux pays veeshuels I'entreprise exporte ou ecoule ses
produits. Posez la question au correspondantleteztia nomenclature des nationalités
présente dans votre document de nomenclaturesg@uggigner les bacs prévus a cet effet. A
titre d'illustration, si ces principales destinaisosont par ordre d’'importance du chiffre
d’affaires : I'Espagne ; le Nigéria ; le Tchad ja&Cobte d’lvoire, alors la question sera
renseignée de la maniére suivante :

Vers quels marchés s’adresse votre productiora? ofgire d’importance du chiffre

d'affaires a I'exportation)

M1Q01

Destination 1 Espagne |_0_|_0_|_3_|_4_| Destination 3 Tchad |_0_|_2_|_3_|_5__

Destination 2 Nigéria |_0_|_2_|_3_|_4_| Destination 4 Cote d'lvoire |_O_|_2_|_2_|_5__

M1QO02 : Par rapport a votre capacité productive, ls débouchés vous font-ils défaut ?

On veut savoir si I'entreprise fait face a une dedeasuffisante de ses produits par le marché.
En effet certaines entreprises, bien que dispatEséquipements de production a grande
échelle, fonctionnent a bas régime faute de délisupbur I'écoulement de leurs produits.
Inscrivez 1 si « oui » et 2 sinon (I'entreprise aucun probléme de débouchés pour ses
produits).

M1QO03 : Comment jugez-vous le niveau des prix de s@roduits sur le marché par

rapport a ceux des concurrents ?

Cette question vise a savoir si pour le méme ptatirs un marché donné (intérieur ou
extérieur), le prix proposé par I'entreprise eséfg@rable a celui des produits concurrents
(locaux ou importés) ou si I'entreprise disposencivantage compétitif pour ses produits.
Notez qu'’il s’agit a la fois de la concurrence lumarché local et de la concurrence a
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I'exportation. Assurez-vous qu’il s’agit exactememtméme produit dans le méme
conditionnement.

Si le prix proposé par I'entreprise est moins él@ampétitivité bonne) que ceux des
concurrents inscrivez 3 pour «Prix inférieurs »laddifférence des prix est négligeable
(compétitivité assez bonne), inscrivez 2 pour x pgaux », sinon inscrivez 1 pour « prix
Supérieurs ».

Cette question est un filtre :
» M1QO03=2, allez a la question M1QO07 ;
» M1QO03=1, posez la question M1Q04 et sautez M1Q051€06;
» M1QO03=3 ; sautez M1QO4 et aller a M1QO05.

M1QO04 : (Si vos prix sont supérieurs a ceux de va@sncurrents) Parmi les éléments
suivants, quels sont ceux qui sont susceptibles tt€a I'origine ?

Il est question ici d’'identifier les stratégies keting utilisées par I'entreprise pour maintenir
ses prix au-dessus de ceux de ses concurrentaulB2ta liste de sept éléments proposés et
pour chacun de ces éléments, inscrivez 1 pour & eti2 pour « non ». S’il y'a un élément
autre que les six premiers susceptible d’explidgiéait que les prix de I'entreprise soient
supérieurs a ceux de ses concurrents, écriveztlaugss lettres dans I'espace prévu a cet effet
et inscrire 1 dans le bac.

M1QO05 :(Si prix inférieur) Pensez-vous qu’en augmetant les prix de vos produits, vous
maintiendrez vos clients au point de faire au moinke méme chiffre d’affaires ?

Posez la question et inscrire 1 dans le bac gidarrse du correspondant est « oui » et 2 si la
réponse est « non », 3 si NSP.

M1QO06 : Si oui a quelle proportion estimez-vous ctt augmentation par rapport au prix
actuellement appliqué ?

Demandez laproportion estimée de 'augmentatiorpdesde I'entreprise par rapport au prix
actuellement appliqué et renseignez la réponsaoetdans le bac en arrondissant a I'entier
le plus pres.

1. 2 INVESTISSEMENTS ET PERSPECTIVES

Cette sous-section capte les informations sumnhesstissements ou formation brute de capital
fixe (FBCF) de I'entreprise ainsi que les perspadid’investissement. La formation brute de
capital fixe représente les biens ou services desghyant généralement une durée de vie
supérieure a un an) acquis par I'entreprise potorietionnement de celui-ci.
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M1QO07 : Montant des investissements exécutés en 80&n milliers de FCFA)

Il s’agit des investissements corporels, incormoetldes immobilisations financieres réalisés
au sein de I'entreprise. Sont a considérer : iptEgiisitions de biens, ii) les travaux pour
compte-propre ainsi que les transformations,as) dmeéliorations et réparations qui allongent
la durée d’utilisation normale ou augmentent ladpiaivité des matériels et équipements
existants (gros entretien).

Sont exclues, les dépenses de réparation et dientiurants. C’est ainsi que, dans le cas
d’'un batiment, le remplacement d’'une chaudiere@ladoiture constitue un élément de la
formation de capital, tandis que le remplacememn &lément de la chaudiére ou la

réparation d’'une partie de la toiture constitue déeense courante. De méme, dans le cas des
moyens de transport, on négligera le remplacenenpneus mais on tiendra compte, en
revanche, le remplacement du moteur.

Inscrivez le montant total de ces dépenses dazaskacorrespondante en milliers de FCFA.

N.B : Cette question est un filtre, si M1QO07 egiaéa zéro, allez a la question M1Q11.
Sinon, continuez le remplissage normal du questiame.

M1QO08 :Envisagez-vous investir dans les domainesigants dans les 5 années a venir ?

Cette question vise a recueillir les opinions desf€ d’entreprises sur les domaines dans
lesquels ils projettent investir dans les cingéasavenir.

Pour chacun des quatre domaines, inscrivez 1lddae si la réponse de I'enquété est
« oui » et 2 si sa réponse est « non ».

M1QO09 : Veuillez indiquer le type d’investissemenéen fin 2015

Il s’agit de renseigner, pour chaque type d’ingssment, le colt dudit investissement (en
milliers de FCFA) en 2015 (Dans la DSF SN T9 comangmentation, Dans la DSF SA T7
colonne augmentation).

N.B : Cette question ne peut étre renseignée qula séponse a la question M1Q07 est
supérieure a zéro (M1Q07>0) dans le cas contraiEL(Q07=0), allez directement a la
guestion M1Q11.

M1Q10 : Quel est I'impact de ces investissementsrdiévolution de votre capacité de
production ?

Il est question ici de capter I'évolution de la aepé de production consécutive aux différents
investissements realisés en fin 2015. Captez lecpatage d’augmentation de cette capacité
de production et I'inscrire dans le bac prévu airaat a droite.
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M1Q11 : Votre entreprise a-t-elle eu recours au cidit-bail pour financer ses
investissements ?

Le crédit-bail est un contrat de location de biersibles ou immeubles, corporels ou
incorporels avec une possibilité de rachat pawdathire a la fin du contrat a un prix convenu
a l'avance. Inscrivez le code correspondant dabadeéservé. Si I'investissement commencé
en 2015 n’est pas encore terminé et qu'il faitjedld’un crédit-bail, inscrivez le code 1 pour

« Oui ».

M1Q12 : Avez-vous effectué un déclassement en 2015

Cette question a pour but d’'identifier les principanotifs qui poussent les entreprises a
effectuer des investissements de remplacemerd.r8pbnse est « Oui », répondre aux
guestions M1Q13A a M1Q13D, sinon aller directerrsantnodule 1.3.

M1Q13A a M1Q13D : Si oui quel est le motif de ce déassement ?

Si I'entreprise a effectué des déclassements pounatif donné, inscrivez dans la colonne
CODE le code 1 et demandez avec quelle intendiéacété fait comparé aux trois derniéres
anneées. Sinon inscrivez le code 2 dans la colo®@BEet passez au motif suivant.

1.3 STOCKS DE PRODUITS (en milliers de F CFA)

Les stocks sont les biens destinés a étre vendtrarmaformés a bref délai. On distingue les
stocks de marchandises, de matiéres premiéresres approvisionnements, les produits
encours et les produits finis. Renseignez les valdes stocks en fin d’exercice 2015 et en fin
d’année 2014. Les question Q14 a M1Q17sont concernées.

1.4 INNOVATION TECHNOLOGIQUE
M1Q18 : Votre entreprise utilise-t-elle les résultés des centres de recherche ?

On entend par centre de recherche, un établissequeatpour fonction la recherche-
développement et qui met les résultats de sesuxavia disposition du public.

Exemple: IRAD, IRD, les universités et les grandes écoles.
Inscrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».

M1Q19 : Votre entreprise a-t-elle investi dans leactivités de recherche et d'innovation
technologique en 2015 ? Indiquez le colt des adtés de recherche et d’innovation
technologique que vous avez réalisées en 2015 ?

Si I'entreprise a investi dans les activités déneeche et d’'innovation technologique dans un
domaine donné, inscrivez dans la colonne CODEydie d et demandez le montant de cet
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investissement (en milliers de F CFA). Sinon ingezile code 2 dans la colonne CODE et
passez au domaine suivant.

MODULE 2 : EMPLOI ET TRAVAIL

Veillez a ce que les informations remplies dantaldeau correspondent effectivement a la
définition des différentes rubriques.

A : Cadres supérieurs

Cette catégorie regroupe les fonctionnaires desyodes A et les personnels des catégories
10 a 12 relevant du code du travail.

B : Techniciens supérieurs et cadres moyens

Cette catégorie regroupe les fonctionnaires deésgoaes B et les personnels des catégories 8
a 9 relevant du code du travail.

C : Techniciens, agents de maitrise et ouvriers qliiés

Cette catégorie regroupe les fonctionnaires degégodaes C et D et les personnels des
catégories 5 a 7 relevant du code du travail, exckys agents de maitrise qui sont dans la
catégorie 8.

D : Employés, ouvriers, manceuvres et apprentis
Cette catégorie regroupe les personnels des casédoa 4 des secteurs privé et public.
F : Travailleurs temporaires ou saisonniers

Sont considérés comme travailleurs temporaires den®ps partiel les personnes dont le
nombre d’heures travaillées est inférieur a la eut@ travail normale. Cette définition couvre
toutes les formes de travail a temps pafSeulement les demi-journées, ou un, deux ou trois
jours dans la semaine, etc.)

On distinguera ceux qui utilisent des personndisriga et que I'on désigne par patrons, de
ceux qui n’en utilisent pas ou qui utilisent un gmemel ne remplissant pas les conditions
d’étre salarié.

En dehors des effectifs employés, les informatisms le cumul des heures effectivement
travaillées en 2015 ainsi que la masse salariaké calectées dans l'avant derniere et la
derniére colonne du tableau M2Q01.

Masse salarialell s’agit de I'ensemble des salaires et traiteméniss payes au personnel de

I'entreprise avant déduction des cotisations disiéa aux assurances sociales obligatoires et
avant retenue des imp0ts sur les salaires etenmaitts. Ils comprennent toutes les sommes
en espeéces et les avantages en nature versésraormeEs comptées au nombre des salariés
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en rémunération de leur travail au cours de l'ekerccomptable 2015, qu'ils soient
rémunérés sur une base horaire, a la producti@nlayiéce.

Sont inclus les salaires et traitements directedi@ntau travail. Cette information est
renseignée a la derniére colonne du tableau.

M2Q02 :

A : Indemnités de transport et de logement (en mikrs de F CFA). Renseignez ici le
montant total de toutes les indemnités de trangiaté logement que I'entreprise a accordées
au personnel en 2015.

B : Autres prestations sociales(en milliers de F Ck).

C : Cotisation CNPS (en milliers de F CFA).Renseignez ici le montant des cotisations
CNPS au cours de I'année 2015.

D : Avantages en nature (en milliers de F CFA).

E . Autres avantages (en milliers de F CFA). s’agit de toute autre indemnité que les
indemnités de transport et de logement. Ces indéspeuvent étre :

* |es indemnités pour congé annuel, jours fériégsjde repos;
= |es majorations pour heures supplémentaires,it@deauit;

= les gratifications, primes de rendement et de yxctadn;

= |es primes d’astreinte;

* le 13 mois et 14" mois, etc;

= |es pécules de vacances;

» l|es indemnités de dépaysement, de vie chere;

» |es commissions, jetons de présence et tantiemmeés/aux salaries;

la valeur des actions gratuites distribuées alaxiés;
» |es indemnités de licenciement.

Si I'entreprise accorde plus d’'une indemnité, vaasculerez leur somme et inscrirez le
montant dans I'espace réservé.

Exemple : L’entreprise TOMTOM emploie 12 personnes. Au caled’année 2015, en plus
de la prime de logement et de transport, I'enteepa octroyé le £3° mois a hauteur de 15
millions de FCFA ; les pécules de vacances poumantant de 6 millions. Ainsi, les autres

77y N\

indemnités octroyées par I'entreprise aux emplay@svent a 21 millions de FCFA.

D: Autres prestations sociales (en milliers de F CK). Les autres prestations sociales
versées par I'entreprise peuvent étre les remboases des frais médicaux entre autres.
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Si d’autres prestations sociales ont été verségsemonnel en 2015, inscrivez le montant
dans le bac réservé a cet effet (en milliers dé-K)C

2.2REGULATION DU TRAVAIL EN ENTREPRISE

La régulation du travail en entreprise est I'un gems de la Responsabilité Sociale ou
Sociétale des entreprises(RSE) qui se définit cotangentribution volontaire des entreprises
aux enjeux du développement durable, aussi biers dewmrs activités que dans leurs
interactions avec leurs parties prenantes.
Elle concerne trois domaines :

» environnemental (lutte contre le changement cliqustj gestion économe des

ressources, biodiversité),
» social (lutte contre les discriminations, condisate travail, gestion des emplois)
» sociétal (relations avec les clients, les fournissea société civile).

M2QO03 : Avez-vous déja entendu parler de la Respoakilité Sociale (ou Sociétale) des
Entreprises (RSE)?

Posez la question et inscrire la réponse de limtateur dans le bac prévu a cet effet : « 1 »
pour Oui et « 2 » pour non.

M2QO04 : Nombre de personne ayant bénéficié de congé 2015 :

Posez la question a l'interlocuteur et inscrireglaonse dans les bacs prévus a cet effet.
M2QO05: Nombre de personne ayant bénéficié d’avancemmt en 2015

Posez la question a l'interlocuteur et inscrireélaonse dans les bacs prévus a cet effet.
M2QO06: Y a-t-il un délégué du personnel dans votrentreprise ?

Posez la question et inscrire la réponse de limtateur dans le bac prévu a cet effet : « 1 »
pour Oui et « 2 » pour non.

M2QO07: Existe-t-il un cahier de doléance dans votrentreprise ?

Posez la question et inscrire la réponse de limtateur dans le bac prévu a cet effet : « 1 »
pour Oui et « 2 » pour non.

M2QO08: Existe-il un reglement intérieur parafé dansvotre entreprise ?

Posez la question et inscrire la réponse de limtateur dans le bac prévu a cet effet : « 1 »
pour Oui et « 2 » pour non.

M2Q09: Nombre d’accident de trajet mortel observé prmi les employés
Posez la question a l'interlocuteur et inscrireélponse dans les bacs prévus a cet effet.

M2Q10: Nombre d’accident mortel en milieu de travai observé parmi les employés
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Posez la question a l'interlocuteur et inscrireglaonse dans les bacs prévus a cet effet.
M2Q11 : Votre entreprise a-t-elle participée a uneampagne de dépistage de VIH en 2015 ?

Posez la question et inscrire la réponse de limtateur dans le bac prévu a cet effet : « 1 »
pour Oui et « 2 » pour non.

MODULE 3 : IMPOTS ET TAXES

hY

Il s’agit de veiller a ce que les informations réiep dans le tableau correspondent
effectivement a la définition des différentes igbes. Un imp6t est ddirect lorsqu’il est
payeé directement au Trésor par la personne (moralghysique) qui le supporte. Exemple,
taxe fonciere.
Les impots et taxes directs sont constitués daaeiits suivants :

» Impots fonciers et taxes annexes ;
Patentes, licence et taxes annexes ;
Taxes sur appointements et salaires ;
Taxes d’apprentissage ;
Formation professionnelle continue ;

YV V V V V

Autres imp0ts et taxes directs

Un imp6t est diindirect lorsque la personne (morale ou physique) qui ppsrtie n'est pas
celle qui le reverse au Trésor. Exemple la TVA egli supportée par le consommateur final
mais reversee par I'entreprise.

Le droit d’enregistrement est la taxe obligatoire a payer pour I'enregisgrtrde I'acte de
constitution de I'entreprise ou de la modificatida son capital, des fusions et opérations
assimilées. Les €léments constitutifs des drogsrmgistrement sont :

> Droits de mutation ;

> Droits de timbre ;

» Taxes sur les veéhicules de société ;

> Vignettes ;

» Autres droits ;
On parle degpénalitésouamendes fiscalesorsque I'entreprise est coupable d’une infraction
Exemple 1 : le non-paiement de la patente danddiess.
Exemple 2 : la vente des boissons alcoolisées poeirentreprise ayant une licence de vente
des boissons gazeuses.
Les pénalités ou amendes fiscales sont constitigedléments suivants :

> Pénalité d'assiette, impdts directs ;

> Pénalité d’assiette, impots indirects ;
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> Pénalités de recouvrement, impots directs ;

> Pénalités de recouvrement, imp6ts indirects ;

» Autres amendes pénales et fiscales.
Autres impbts directs (Impbts sur le revenu, impbtssur les sociétés, TPRCM, etc.):
Cettevariable est donnée par le tableau 5 refér8Rckgne 36 de la DSF systéme normal et
par le tableau 5 référence JR ligne 15 de la DSfeBe allégéet s’intitulempdt sur le
résultat.
Reversement de TVA a effectuer il s’agit du montant de la TVA a verser portant
essentiellement sur les régularisations de TVA déslusur immobilisations cédées par
I'entreprise dans un délai inférieur & cing ansuilepacquisition.
TVA brute totale : c’est la valeur de I'ensemble des opérationaliles multiplié par le taux
de TVA (qui est 19,25% au Cameroun).
TVA déductible : c’est la TVA payée par I'entreprise lors de se&rations d’achats des
biens et services. Cette TVA doit étre rembourséd’Btat.

MODULE 4 : SUBVENTION D’EXPLOITATION

Ce sont des aides financiéres accordées a I'ergegpar I'Etat, les collectivités publiques, et
les tiers pour lui permettre de compenser I'insaifice de prix de vente de certains produits
ou de faire face a certaines charges d’exploitation

Il s’agit de veiller a ce que les informations réi@pdans le tableau correspondent
effectivement a la définition des différentes igbes (M4Q01 a M4QO05).

NB : Ces rubriques sont renseignées par le tableaw8mgte 71 » de la DSF systeme
normal et le tableau 26 « compte 71 » de la DSEegsye allégé.

MODULE 5 : PRODUCTION IMMOBILISEE

Votre role est de vérifier que les informations péies dans le tableau correspondent
effectivement a la définition des différentes rgbes (M5Q01 a M5Q03).

NB : Ces rubriques sont renseignées par la colonhetaux compte 72 du tableau 35
« compte 72 » de la DSF systeme normal et la celokifotaux compte 72 du tableau 26
« compte 72 » de la DSF systeme allégé.
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Encadré N°3 : notion de production immobilisée

La production immobilisée inclut la production poucompte propre, c'est-a-dire I'ensemble des
biens produits par I'entreprise et conservés paleeh titre d'investissement. Figurent dans cette
derniére catégorie la production d'immobilisatior®rporelles (batiments, etc.) et d'immobilisations

incorporelles (mise au point de logiciels, etc.) les immobilisations financiéres. La productio

>

immobilisée est une production non vendue et estldé&e au colt de production. Il faut noter que

ces immobilisations doivent également apparaitraglées investissements.

MODULE 6 : CAPACITE DE PRODUCTION

M6QO01 : Veuillez Indiquer le Taux approximatif (%) d’utilisation en 2015 de votre
capacité de production.

Le taux de capacité de production renvoie au taugrdduction de biens ou de services en
faisant référence aux équipements qui permetteptatiuire ce bien ou ce service. A titre
d’illustration dans les hétels, il s’agira de capéetaux d’occupation moyen des chambres.
Pour les entreprises de transport inter-urbasiagira de déterminer le taux moyen de
remplissage des bus.

Inscrivez la réponse qui vous est communiquéeperncpntage, dans la case correspondante
en chiffre rond et en cadrant a droite.

M6QO02 : Etes-vous satisfait de ce taux d’utilisatio de votre capacité de production ?
Inscrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».
M6QO03 : Avez-vous réalisé des créations ou des ext@ns de capacité en 2015 ?

Les extensions de capacités correspondent, pamdgeaux nouveaux équipements dans le
but d’accroitre I'offre de biens ou de services

Inscrivez 1 pour « oui » et 2 pour « non ».

M6QO04 : Votre entreprise est-elle certifiée ISO ?

ISOsignifie International Standard Organizationst’ene norme de production en termes de
qualité et du respect de I'environnement. Si I'eptise a recu une certification 1ISO, inscrivez
dans le bac réservé 1 pour « Oui » et 2 pour «>Non

MODULE 7 : INPUT/OUTPUT

7.1 Transport

Il s’agit de faire ressortir dans cette rubrique filis de transport supportés par I'entreprise
au Cameroun et a I'Etranger (en milliers de F CHAgurent dans cette rubrique le transport
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sur achat, le transport sur vente, le transport pompte des tiers, le transport du personnel,
le transport des plis, etc.

NB : Cette question est renseignée par la ligne «totadu tableau 28 « compte 61 » de la
DSF systeme normal et par la ligne «totaux » tahleau 23 « compte 61 » de la DSF
systeme allégé.

7.2 Services consommes (en milliers de F CFA)

Portez ici le montant des principaux services comaés par I'entreprise (location, redevance
du crédit-bail, prime d’assurance, etc.).

NB : Les variables de ce tableau sont constitués éléments du @ompte 62 : Services
extérieurs A » et du « Compte 63 : Services exté&si » du tableau 29 de la DSF systeme
normal

7.3 Production par principaux produits/services eventes (en milliers de f.cfa)

Avant de renseigner le tableau, donner la valeun#éirers de F CFA de la production totale
de I'entreprise au cours de I'année 2015.

Ensuite, lister dans le tableau les principaux pitsservices en quantités et en valeurs (par
ordre de chiffre d’affaires décroissant). Vous de@e@mmencer par le produit ou service dont
le chiffre d’affaires est le plus élevé et ainsigidte. Ici la description du produit doit étre
assez précise pour faire ressortir ses caractgresti physiques (unité élémentaire,
présentation, unité de conditionnement habitudlesasine, etc.).

La production = production vendue+ Production imnobilisée + Production stockée
(Stock a la cléture de l'exercice -Stock a l'ouveure de I'exercice) ; Cette formule
s’applique aussi bien pour la production en vatpie pour la production en quantité.

Vente hors CEMAC= Vente totale -Vente Cameroun — \fee reste CEMAC.

NB : Les quantitésvendues peuvent étre supérieures aamtites produites au cours de
I'exercice (cas des déstockages).

Exemples :
Activités extractives pétrole brut, diamant, or,

Activités de fabrication Savon de ménage 400g en carton de 30 ; bietee5masier de 12 ;
eau minérale de 1,5l en palette de 6, essence, pgisle lampant, etc.
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Activités de BTP. logements individuels, logements collectifs,ii&nts non résidentiels,
routes, puits et forages, dragage et irrigatiotre¢ien et réparation, marquage routier, etc.

Activités agricoles (Eufs de ferme en alvéoles de 30, poussins diun poulets de chair,
pondeuses, régimes de noix de palme, mais en gcaimse a sucre etc.

Activités de transport Transport de passagers par car de 70 placemsport de
marchandises, transport aérien de passagers, etc.

Activités de serviceNuitées, couverts, tickets, cartes téléphonigueslits a la clientéle, etc.

La quantité produite doit étre mesurée en une wtétddard consacrée par l'usage : 01. KM,
02. M, 03. KG, 04. Tonne, 05. L, 06. HL, 073\N08. M2, 09. KWH, 10. Piéce, 11. Paire, 12.
Douzaine, 13. Demi-douzaine. Toutefois, s'il n’pas possible d’obtenir une telle unité sur le
terrain, les unités alternatives doivent étre réle® et dans ce cas, il faut collecter un
coefficient de conversion des unités non standaxduaités standard.

Si par exemple on vous donne la production d’'ungeprise brassicole en « nombre de
casiers de bieres », demander la correspondanueesnnité standard (litres, hectolitres) et
porter cette information a la marge du questiornair

Pour les ventes, renseignez a la colonne « Vemeguantité » les quantités vendues des
produits ou services en s’assurant que c’est laenémté de mesure qui est utilisée. Pour les
colonnes « ventes au Cameroun », « ventes en CEMAQentes Hors CEMAC » et « Total
des ventes », donnez la valeur des ventes ennmaitleeF CFA.

Pour les biens physiques et certains services,rezssous du remplissage effectif des
colonnes quantités et unité de mesure.
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